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"FRANZELUTA,, S.A RAPORTUL CONDUCEMI PENTRU ANUL 2O2O

Prezentul raport anual al Combinatului de panificalie ,,Franzetufa' S.A., pentru anul2020,
reflectd rezultatele activitdlii pentru perioada de raportare de la 1 ianuarie2020 pand la 31
decembrie 2O2O.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu legislalia Republicii Moldova, cu referire ta:

Legea contabilitSlii9i raportiriifinanciare nr. 287 din 1s.12.2017

HotdrArea CNPF "Cu privire la aprobarea Codului de guvernanld corporativd" nr. 67/10 din
24.12.2015

Datele financiare sunt prezentate in raport in conformitate cu situa{iile financiare intocmite
conform SfRF.

Informafii privind evenimentele importante, care au avut loc pe parcursul perioadeide

raportare - au fost intocmite in conformitate cu prevederile pct. 28 giforma prescrisd ?n

Formularul nr.3 din Regulament.
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MPORTUL CONDUCENI PENTRU ANUL 202
,,FRANZELUTA,, S.A

Denumirea compretd: combinatur de panificalie din chigindu "Franzelula" a fost inregistrat

ca societate pe Acliuni de citre crtui' in"gi't'a'ii de-Stat.a y:li!:t''ui Justiliei la 12

septembrie1995,ExtrasdinRegist,,o"stat.ltpersoane|orjuridicenizaoszoin
02.03.2020

ivitate: Fabricarea 9i comerci alizareaproduselor de panificalie' patiserie'

cofetdrie 9i Paste fdinoase'

structura organizatorica: societatea are o structurd de tip riniar' cu structu'i sepa'ate ale

fabricilor integrate in structura gener:ald:(inclusa'in raport) I :

l: r :

Activitatea societStii 
,,Franzeruta, s A este rearizatd in baza statutului aprobat la Adunarea

roces-Verba|nr.32din24.07.2o2o.Statutu|intrunegteGeneralS ordinard a Actiolar]'ot' ol 
I pe acliuni.

toateconditii|eprevizutedeLegeaprivindsocietd!ile

Administrarea gi conducerea se execiti prin intermeoiut urmitoareror organe de

conducere:

Adunarea generalS a actionarilor;

Consiliul societitii;

Comisia de cenzori; - Comitetul de audit

Directorul general'

Adresa juridici: mun' ChiSinSu' str' Sarmizegetusa 30'

Conducitoru|Tntreprinderii:Directorgenera|,BorisAndros

:

.te|.:022853 401 Fax,. 022 528 165, E-mai|: anticamera@franze|uta'md;

Wvrnru.franzeluta. info

Responsabilde procesarea raportului: Manager SMI' Ludmila Melnic"

Iel.'. 022853 448

e-mail: lmelnic@franzeluta'md
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S.A RAPORTUL CONDUCEMI PENTRU AWL 2O2O

Structura generald a produselor fabrtcab
societatea 

"Franzelula" s.A-, produeo gamd vastd de produse, in jurut la 300 de denumiri,structura produclieifinite fiind repartizati p" grrpe *"ri, ri"..re grup este divizati insubgrup conform ,,certificateror oe conformitJtu", oupJ crm urmeazd:

GRUPA PRODUSE DE PANIFICANE

:#n:'" 
fdini de gr6u integrard. p6ine din amestec de fdind de grdu gi fdini de

a' paine din amestec de fdin, de secard gifdinri de grdu;

;?ri" 
din fiini de griu' Produse de panificalie din fiini de griu catitatea superioar',

Produse de panificafie covrigdrie;
Produse foietaj cu drojdie oin raina de grdu calitatea superioard. produse foietaj fdrddrojdie din fiinii de gr6u calitatea superioard;
Gogoage;
Produse de cozonac: chifle, cozonac din fdind de gr6u cafitatea superioard. produsede panificatie impletite din fdind de grdu calitatea superioari, intdi;Pesmeti de cozonac in sortiment, pJsmeli mdcinafi;
Pesmelidin p6ine din fdini de grdu cu diverse gusturigiarome;

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

B.
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"FM|{ZELUTA,, S.A MPORTUL CONDUCENI PENTRU ANUL 2O2O

13. Paste fdinoase grupa C, calitatea superioarS(clasal ) in sortiment;

GRUPA PRODUSE DE PATISERIE

14. Produse de patiserie: Turte dulci in sortiment;
15. Produse de patiserie: Biscuiti de ovaz Tn sortiment:

Biscuili zaharogi in sortiment;
1 6. Torturi, prdjituri, rulade;
17. Checuri;
lB.Toduri gi prdjituri din vafe;
19. Napolitane;
20. Produse de patiserie din vafe,
21. Produse originale din aluat sfdrAmicios;

Biscuili de cozonac ?n sortiment.

l



MPORTUL CONDUCENI PENTRU AM]L 2O2O

GRUPA PRODUSE DE COFETARE

22. Produse de cofetdrie: Zefic
23. Bomboane
24. Drajeuri
25. Figurine dulci

An de an' societatea deruleazd acliunide dezvoltare gireforme interne. Acestea fiind iniliatein urma autoevaludrilor anuale desfdgurat";;-;il; ia actualitatea tehnorogiiror disponibireraportate la evolu{ia pie{ii gi cerin{ele acesteia.
Pe baza acestor evaluiri sunt trasate mdsuri de ameriorare a aspectelor problematiceidentificate' stabilind obiective strategice gispecifice, *ru sunt axate pe cregterea eficien[eiprin exploatarea optimd a tuturor resirselor
Astfef' pentru perioada raportatd, o parte din acliunile prioritare prevdzute pentru anul2020,au fost realizate, desi, a fost un an pandemic cu multeimpedimente de ordin financiar.
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Analiza veniturilor
Estimarea venitului din vinziri in dinamicd permite evaluarea volumului activit;ilii
operalionale gi studierea modificdrilor survenite in acest volum in perioad a analizatd,
Structura vAnzdrilor societalii pe principalele elemente in perioada 20jg-2020 este
prezentatd in urmdtorul tabel:

' Venituri din vdnzarea serviciilor

, Alte venituri operafionale
''

Total

Ann'1 7A Avvv I r v,g

1714A3 , 16898,4

617315,8 563895,6 - 53420,2

Analiza rezultatelor financiare gi costuri

700000
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600000
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r.00000

0

546 997,2

9

108017,1 g4722

Ww
profit brut

Tabelul 1

492L59,4

ffi

.ffi
ffi

46227,5,2.

W

costul venzirilor

w 2019 ffi 2020

Veniturile din vanzdri, acumulate pe parcursul anului 2020,au constituit s47,0 mln.lei, gi
reprezintd 91,1 o/a in comparalie cu anul 2019. Abaterea negativd cu - 53,2 mln. lei, a fost
cauza impactului negativ ar situaliei pandemice, cauzere principare fiind:

reducerea considerabila din motive obiective a fluxului de consumatoriin perioada
stdrii de 0rgentd;

suspendarea procesului educalional in cadrul instituliilor de invaldmdnt general,
profesional 9i universitar care a provocat o scddere a vdnzdrilor produselor de
cbzonac cu -13,7 o/o',

interdictia de a organiza evenimente festive a dus la o scddere a volumelor de
produclie de cofetdrie.



"FRANZELUTA,, S.A RAPORTUL CONDUCEMT PENTRU ANUL 202A

Alte venituri operationale acumulate pentru anul 2020, au inregistrat o descregtere

cu - 0,2 mln. lei, in comparafie cu anul 2019, cauza Rinci Oimiiluaiea sumei compensdrii

cheituieiilor de transportare a pdiniiin retelele comerciale, in urma scdderii volumelor de

vAnzdri a pAinii.

ln structura produsetor, estimatd in expresie valoricd, cota principald aparline grupei ,,Pdine

9i produse de panificalie", ponderea cdreia este de 64,0o/o,in 202O, in scddere cu 1,7o/o lald
de perioada anului 2019. Urmatd de grupa ,,Produse de cofetirie", cu o pondere de 30,1%

in2AZA, in cregtere cu 2,0 %tali de anul2019.

Structura veniturilor din vdnziri, pe grupe de produse mii, 
lei

i;*{f}*{}

.:{};*c

!jj.S,:

it*

iU

10

36%s
*128,

ffi#
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'",,:.'"i' 385
i:: _*-__

:: ;: ii;=i

,. - r.:i*l

:::i::: ;ffi*

iu -!1t

E Feine si prsduse de prdfl.ati€
' Paste fiitrsas€.

# Enerie t€rrni{;

s Prsdus€ de cofet:rie

!x Faini de pesr$eti

* Alte $rErfsri si adass'isrnerci*l

Structura vdnzirilor din export

S?ru*tura v**a*rifar" r.lrii lei

B0% 85%

f,lVolumul total vinziri

90% a5%
I

EVolum viinziri export

Ponderea vfnzdrilor la export din total vdnzdri este ?n cregtere pentru ultimiitrei ani, de la

12,8o/o in 2018, la 16,0 %in2020.

21131;2



,,FMNZELUTA,, S.A RAP ORTUL C ONDUCERII P ENTRU ANUL 2 02 A

Ponderea exportului din total volul de vinziri

82018

ts 2019

rzCIZ$

,,Franzelula" S.A., exportd o gami vasti de produse, ins6 cea mai relevanti pondere o

delin grupele din figura de maijos: principalele grupe de produse comercializate la export,

sunt: turte dulci gi biscuili, produse de covrigirie, produse de napolitane, urechiuge.

i

Ponderea pe principalele
exPortate in

grupe de prod,use
20?0.

73,O

11

. CowiEei . Turte dulci 9i biscuif . Produse de napolitane " UrechiuFe
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Volumele pe grupe de produse pranificate gi rearizate ra export in an.2020:

Nr l, :. : -"

Dbnumiiea producliei . 
l..r"t[. ,,,, 

'*,.,

tn mii lei, tn,
1 Produse de panifica{ie 74,0 2321,0 86,4 2599,1 116,7 112,0
2 Sovrigei 930,0 22238,1 930,2 22485,6 100,0 101,1

Total piine gi prod.de panif. 1004,0

3 ur.rt Qutct $, o/scu4, 1035,0 2621A,5 961,0 24417,7 92,8 93,2
4 "roouse oe napolitane 390,0 15582,7 515,0 20742,9

12620,3

132,1 133,1
5 aroduse de patiserie 136,0 8912,9 174,1 128,0 I 1$,2

Total produse de Cofetdrie 1561;0, 50606,g 105,7 
.

TOTAL EXPORT
i5e5;ii: 82865,5

Degivolumele de vavari la export au un trend pozitiv, gi planul preconizat pentru export afost realizat' dinamica volumelor pe piala internd in este negativd, at6t in expresie naturaldciit giin expresie varoricd. 'qrurcrrcr,

72

cauzele principale care au influenlat gi continui s5 influenleze negativ activitatea s.A.
,,Franzelula" sunt urmdtoarete:

finand cont de faptul, cd intreprinderea este pozitionatd ca social responsabili, inactivitatea sa' la sortimentulde bazd prelurife mai bine de 10 ani, nu au fost rtbdificate, faunefe tipuri de paine 3 - 5 ani, in timp ce preulrile la materia primd de bazd(fdina), au fost inpermanentd majorate si ajustate la fluctualie in dependenld de: (an secetos, exportulgrdului, prelurile fa combustibil, etc. ).

intre timp' Tn perioada de referinli pe langd cregterea prelurilor la frind, materia primi,
materiale pentru ?mpachetare, la servicii gi materiale, a fost strict necesar investirea inmdsuri si acfiuni de intre{inere tehnic o-organizatorice.

Este cunoscut faptul cd seceta anului 2o2a,a afectat gr"u 
"irlcultura ceea ce a dus la omajorare semnificativi a prelurilor la grdu gi fdind, atiit pe piafa autohtond, c6t gi pe ceaexternd' La finele anului 2020, in comparalie cu inceputut anului, prelurile la fdina autohtondde calitate superioarS s-au majorat cu + 22,2%, ra fdind de import cu + f g,1 %. prelul

mediu in anur 2020, a constituit 5,57 rei (incr.TVA), pentru 1 kg de fdind, din care
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considerent profitul s-a micaorat in sumd de - 6,6 mln lei, in comparalie cu anul 201n: 
?' 

j
inregistrat o descregtere in sumi de -12,3 mrn.rei, in comparalie cu planul pentru anul 2020'

Este de remarcat faptul cd, ponderea fdinii in prelul de cost total al painii este in jur de

35%, gi cregterea prelurilor fdinii duce la o majorare semnificativd a:pretului de cost'

Scdderea vanzirilor cu - 8,1 o/o, este influienlati atAt de impactul negativ al situaliei

epidemiologice din !ard cat 9i a altor factori ce !in de concuren{a neloialS pe piald, 9'a'

cheltuieli neprev5zute, apirute din cauza situaliei pandemice coVlD-'19' Tn sumd de

1,0 mtn. lei, pentru asigurarea cu mijloacele de proteclie necesare a intreprinderii 9i a

angajalilor impotriva r'Sspdndirii virusului COVID 1 I'

societatea, permanentgi in special, pe parcursul anului 2020, aintreprins 9i continud sd

intreprindd mdsuri de optimiz are a cheltuielilor. in condiliile (pandemice), dificile pentru

intreprindere, conducerea s.A. ,,Franzelula" a intreprins un 9ir de misuri indreptate spre

ameliorarea situaliei 9i utilizarea ralionald a resurselor, precum ar fi reducerea cheltuielilor,

negocierea in permanenla a prelurilor in vederea reducerii sau neadmiterea t"jotut:'^^,,

acestora, optimizarea resurseror umane. Datoritd acestor mdsuri, comparativ cu anul 2019,

au fost optimizate toate devizele de cheltuieli in sumd de -'11'9 mln'lei, fiind posibilS 
13

oblinerea diminuarii cheltuielilor administrative in sumd de -3,2 mln'lei (- 9,0%)' cheltuieli de

distribuire, in sumd de - 8,7 mln'lei (-12,0%)'

Totodatd, prelurile pentru alte grupe de produse au fost ajustate in conformitate cu majorarea

prelurilor la fdind 9i zahdr.

insd, majorarea considerabild a prelurilor pentru fdind, scdderea volp;nelor'de vanzdri legate

de situialia pandemicd au determinat condilii dificile pentru activitatea S.A' ',Franzelu!a",

gener6nd o cregtere a prelului de cost a painii. Suntem nevoili sd constatdm c6, in anul 2020,

pierderile de la producerea painii nu au fost compensate de profitul din vdnzarea altor

produse.

Economia cheltuielilor- oblinutd datoritd mdsurilor: elaborate de cdtre conducerea intreprinderii

pentru ameliorarea activitdlii companiei, a compensat dgar pa(ial cregterea prelului de cost

total, cauzatide impactul negativ a factorilor enunlali.

Este necesar de men{ionat faptul, cd pierderile constatate in anul 2020, au fost cauzate de

inflienfa'factorilor externi, care nu depind de intreprindele.
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Privind rezultatul exceplional: profit (pierdere) - acesta a fost influielat semnificativ de
cheltuielile suportate pentru a face fali situaliei pandemice .si a nu permite declangarea in
masa a imbolndvirii personalului.

Pierderile au fost generate de:

achizifionarea in mod de urgenld a solufiilor dezinfectante gi materiale de
protecfie: mdnugigi mrigfi de o singurd fotosinld;

organizarea transportirii muncitorilor, la serviciu gide la serviciu, pentru a evita
contactulin transportul comun, (inclusiv cdnd activitatea transportului urbana fosf
sistatd, iar societatea nu a putut rdsa oragur fdrd paine);

aplicarea mdsurilor de dezinfectare a caroseriilor transportului care intra pe
teritoriul societifii;

realizarea operaliunilor de dezinfectare a teritoriului;

achizilionarea pentru toate posturile de intrare a termometrelor pentru evectuarea
termometriei la intrare, etc..

Analiza structurii costurilor (cheltuieli)

Analiza ce urmeazd in (tabelul2), reflectd situalia privind costulvdnzdrilor. pentru a
asigura performanfe in ceea ce priveste optimizarea cheltuielilor privind consumut de
resurse, s-a ac{ionat ' insi situalia pandemicd cAt 9i presiunile mediului socio-economic
au avut un impact major.

Tabelul 2

L4_

1. Gostul vdnzdrilor . lttiit-e"i,
492158,4 462275,2

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1"6

1.7

1.8

1.9

i.ia

I .11

- Materie primd (tdind)
- Materie auxiliard
- Materiate pentliu tipaCnetai,re
- 9!,Oy ynid,ort a ldineimateiei auxitiare gi ,,

a mqterialelor peq!ru impachetare
- Apd

. - .:*,::---,.:..:.;t-. -;-.,.--_r,..-"",::-.__:,-.,.i __ . ",,. ::_-*-,,* . ..1211s'p 115323,5 -1|$tti
251!41 '. 9!067:2, _1g71,5
38196!3 38910,4 71i,i'" r r.. - --'I'
6762;9.:, : 6075,,8 : : -687,1

364,9 . 346,0 _19,9

1169_7 : gp64:,6:, -,1g22,4
19325,2 15192,8 _3132,4

: 59-7/; 
.; .5i,0!;z;-,,,. ; ;_r,z6a.B.

,r.1019!9,2*,-9-79.5*7.-s.-,..-.:69-?A,!-_t, lg4gig,6: ,173gs,1 ,. _rog4,s

- Energia termicd
- Eneryia electricd
- Combustibil
- Retribuirea muncii
- contibu[ii de iiisii8;iSdEj6,oii'al;i ..: .:':

obligatorii 18,0/9 , 24,0 oA 
,

- P i m e de' asig u rare ob,t i g iio,ri e te ;stst;,t;
medicald 4,5o/o 0To 4696,2 4367,4 _319,9
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'i.:it - -- ual€rla,te,:' ,

- seruicii

in total

Totodatd, menliondm cd din cauza
semnificativd a preturilor la grau si
superioard care au crescut cu 22,2%.

i - Amortizarea oOiectelor Ae mtia vabarea gi1'13 ssurtd duratd
1.14 ' - Servicii

- Amortizarea mijloacelor fixe cu destinaliet.15 productivd, -;^
!:16 - Reparatie mijloiareeloirlixe ,l

RAPORTUL CONDUCEMI PENTRUANUL 20

/ oie+ii,, i,'' " 66ii:i,,i,

44,5 7,7 , 46,8
6644,3 5,447,b , -t 196,5

31892,9 32420,5 527,6

;fi3'l';;ianzari|ord,!@irt :ra , i'

costuf vAnzirilor pentru anul 2020, a con.stit uil 462,3 mln. lei, fald de 4g2,2 mlnlei, in2019, ceea ce denotd o scddere cu 2g,g mln.lei, ,"u O,t.Zo.

Deasemeni, au fost redresate si optimizate urmdtoarere chertuieri:
- chertuieri de transportare a materiei prime in sumd de _ 0,7 mtn.rei- materialelor _ 1,3 tn.tei

- 1,2 mln.lei.

- s,'2 mtn.lei.

Respectiv' s-a impus revizuirea acliunilor tehnico - organizatorice planificate pentru anul2020' ca rezultat ale acestor ac{iuni, au fost diminuate costur.ile pentru r.eparatia
mryloacelor fixe cu - 0,9 mln.lei, in comparalie cu 201g.

.1

lr 
. ,

findnd cont de situalia epidemiologicd, s-a impus ambararea intreguh.ri sor:timent depdine' ceea ce a generat cheltuieli suplimentare pentru impachetare,in mdrime de 0,7
mln. lei,

J-f

secetei, in anul 2020,

respectiv la fdind, in

a fost'eonstatatd cresterea

special la fiiina de calitate

Prin urmare' doar din contul cregterii pre{urilor la fdind, costul vdnzdrilor a crescut cu 6,6mln. lei, diminuand considerabir rezurtatur financiar pentru anur2020.

Deasemeni au crescut considerabil prelurile gi la alte rrtbiii prime care ocupd o prodere
semnificativS in strucrura de cost, care constituie o scumpire de 3,1 mrn. rei.
Per general' doar din motivul cresterii prelurilor la faina gi materia primd, prelul de cost afost majorat cu g,7 mrn. rei, ceea ce a dus ra reducerea profiturui.



"FRANZELUTA,, S.A

INDICATORII CONFORM SITUATIILOR FINANCIARE PENTRU ANUL 2O2O

Rentabilitatea venituritor din vinziri (raportul procentual dintre profitul brut givofumul
vinzdrilor) in perioada de gestiune a constituit 15,5 la sutd. Astfel, la fiecare leu venituri
din vinzdri s-a obfinut 15,5 bani, profit brut, care pot fi indreptate atit la acoperirea
cheltuielilor perioadei, cTt gi la formarea profituluidin activitatea operalionald. Micsorarea
rentabilitdlii vinzdrilor fafd de anul precedent cu 2,s yo constituie un fenomen negativ
pentru dezvoltarea Societdfii.

Aceastd situatie se datoreazd diminudrii profiului obfinut pTna la impozitare. Nivelut
rentabilitdfii activelor poate cregte sau poate fi redus prin majorarea sau micsorarea
nivelului rentabilitaliivinzirilor, acceleririisau incetinirii rotaliei activelor.

Rentabilitatea capitalului propriu (raportuldintre profitul net givaloarea medie a
capitaluluipropriu) relevd eficienfa cu care Societeatea gestioneazd capitaluypatrimoniul
Aclionarilor' se considerd cd societatea are performanle bune dacd aceastd
rentabilitate este semnificativ mai mare decdt dobanda unui depozit bancar. Totugi
trebuie de menfionat cd nivelul rentabilitdlii capitaluluipropriu depinde de o multitudine
de factori, inclusiv specificul activitdlii, care in specialin anul pandemic zozo,a fost grav
influentat de conjunctura macro-economicS in care activeazd entitatea. Rentabilitatea
capitalului propriu s-a micgorat cu 1 ,21%o de la 2,23voin perioada de gestiune
precedentd pind la 1,02o/o in anul 2020.

RAPoRTUL DE pRoFtT gt ptERDERt, 2019_ 2O2O

; ".'yf r'39cifl ,le sestiuill
Tabelul3

MPORTUL CONDUCERII PENTRU ANUL 2O2O

L6

gci$

{mii lei}

6flC 17S 4S8

,{s2 ,1SS 3$4

1fifi *.i; *84

J7 14* 3?2

73 4?4 f35

3S S$$ S2S

*$3&

:,,':i;;i*r"i din vignrAri

,, :.il,i i.ii I vd + ::; li I +i

i:'i,:iii l:lu i. ipii,:I'rillr* gl*hxf ;i1

,fi jti; ... *r.. iii;.ri,*cj*ij;lt!c.nx!*

i:tr iritL, lsii r.J*: riisl:'lh,riie

. I ;': tlll r ir ! i I * n oi r* l* si *cj rfi in ist_rativs

{mii rei}

546 S97 f97

4S? ?7$ 2"t$

E4 7?i S79

.{6 $S8 3$S

s3 779 4fi8

32 513 S6?



RAPORTUL CONDUCENI PENTRU ANUL 2O2O
"FRANZELUTA,, S.A

Alte cheltuieli oPeralionale

Rezultatul din activitatea
operafionald : Profit (Pierdere)

Rezultatul din activitatea' de

investilii : Profit (Pierdere)

Rezultatul din activitatea financiara:
profit(Pierdere)

Rezultatul din activitatea economico-

financiara: Profit (Pierdere)

Rezultatul excePliona1': P:iofit

B 602 265

':

I 464 136
' ::; . . .;', i.: i . .1: 

";,.:

'84791 :

I 729 583

I 730 516

2.39.1,i1,22"

. rr.:: , , l -:

6 428 794

- 1 948 588

- 2 956 919

1 159,5bg :

' , '-' : - _ ::

- 4'116 477

(pierdere)

Profitul (pierderea) perioadei de

gestiune Pdni la imPozitare - EBT

Cheltuieli (economii) Privind
impozitul PeVenit

Profit net (Pierdere)

potrivit ,,Raportului de profit 9i pierd'eri, pentru 2019- 2020"' ( Tabelul nr'3 )' se

constatd cd entitatea a generat pierderi'

Analiza bilanlului contabil

Analiza structurii activelor:

La sfargitur anurui 2o2o,varoarea totard a activeror a constituit 336 995 9B5 lei, cu o

diminuare de 9 7506 27 lei (2,g%) fata de anul 2019'

Tabelul 4

17

Active Pe termen
lung

' : : .- :j

%

Active Pe termen scurt

to

Totalactive

, 230 186752

66,2o1o
j_.-. .-_. .:,.....

L

,I 1A AEO q,AN
I lv uvw vvv

'''.,..'..
33,8%

346 746 612

100%
'

138 536 239 + 21 976 379
t,

198 459 746

58;90/o .

-31727 006

i ' "'+' ':' 
l' 

:

41,1Yo

336 995 985

1,00%

- I 750 627
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Analiza surselor de finanlare a activelor (pasive)

Sursele de finanlare a patrimoniului companiei sunt surse proprii giimprumutate ce se

reflectd in pasivul bilanlului. Structura pasivului bilanlului companieidemonstreazi

capacitatea de finanlare a companiei a activelor in curs de executie:

Capital propriu

Datorii pe termen lung

Datorii pe termen scurt

Total pasiv

290 318 062

93,7o/o

0

56 428 550

16,3o/o

34674 .612

1007o

282 841250

83,9%

0

54 154735

16,1o/o

336 995 985

100%

- 7 467 812

-2273 815

- 975A 627

Structura activelor gi surcelor de finanlare a acestora

Unul dintre cei mai importan[i indicatori ai utilizdrii eficiente a activelor este rentabilitatea

activelor, (raportul dintre profitul pind la impozitare sivaloarea medie a activetor totale).

Dupa con[inutul seu economic, aceasta reflectd nivelul profitului ob[inut de la fiecare leu, al

mijloacelor investite in circuitulintreprinderii, indiferent de sursa de finantare a acestora.

Niveful rentabilitdtii activelor demonstreaze capacitatea unititii economice !,e a-gi utiliza cit

mai eficient activele sale. Rentabilitatea activelor la Societate, in perioada de gestiune s-a

micgorat in comparatie cu anul precedent gi constituie - 0,86%.

Rentabilitatea activelor Profitq!.pini la impozitare sivaloS.realnS4ie*l00%

Valoarea medie a activelor totale

Rentabilitatea activelor

- 2956919.100% - 0,86

2020

Rentabilitatea activelor

341871299

8730516*100%

18

Tabelul 5

20"19 355728851

2,45
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(raportul dintre profitul net 9i vaioarea medie a

capitarurui propriu) rerevd eficienla cu care societeatea gestioneazi capitalul/ patrimoniul

Aclionariror. se consider' cd societatea are performanle bune dacd hceastd rentabilitate

este semnificativ mai mare decit dobinda unui depozit bancar. Totugi trebuie de menlionat

cd niverur rentabiritilii capitarurui propriu depinde de aga factori precum speeificulactivitdlii

societdlii, scopul desfagurdrii activitalii gi conjunctura macro-economica in care activeazS

entitatea. Rentabilitatea capitalului propriu s-a micaorat de la 2'23% la 1 '03%'

1,03

201 9

Coef icientu lich iditaiii Cu ienie'(2' b': 2' tt

CoetiCibntut ticnioitalii'$;t, AttO,iO : b'2si

.C-apiiatut circulant net' r ' '' rr 
l

o,gz 0,54

i,.6g,647,j6t.,i,8ffiozQl'e 
i

i . -. . -t . '.:l:-:l'-''i"":'::"-''--.""-'' - ' '' i

Lichiditatea intermediari (numerar + investitii financiare curente +

creantb)/datorii curente) a inregistrat o majorare de la 0'98 la inceputul anului' pina la

l,25lasfirgitul anului 2o2o,ceea ce denotd cd nu prezintd riscul incapacitdfii de a

efectua Plali.

':;
orl

nrl

loi,

Rentabiritatea capitarurui propriu profitur pini ra impozitare sivaroarea medie*J00%

Valoarea medie a capitalului propriu

- 2956919.100%

286579656

= 6428794.1Q0% 2,23

288534934

Degi,afostunancumu|tebariere,societateaadispusdeactivecircu|antesuficiente,

pentru a-qi achita datoriile curente'

Potrivit indicatori|or de |ichiditate, reflectati in tabe|u| nr. 3, se constatd cd, societatea a

gestionat activitatea asfer incat s5 mentinS niverurile in ilmita admisibild a capabilitdtii de

plata a datoriilor curente'

tndicatorii de tichiditate privind poten{ialul gi echitibrul"financiar 
Tabetut 6

rcediare(0,7-o,B)

19
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Aceasta se datoreazd majoririi numeraruluidisponibil la entitate, care permite

societifii achitarea imediati a oricdror datoriiin limita disponibilitd[ilor de numerar, dar 9i

micgordrii valorii datoriilor curente citre finele anului 202A.

Lichiditatea absolutii (numerar / datorii curente) la finele anului 2O2O, reprezintd 0,54
gi nu se afld in limitele pragului admisibilde 0,25. Acest indicator demonstreazd apacitatea
acoperirii datoriilor curente cu mijloace financiare disponibile la intreprindere.

Lichiditatea
intermediari
( intre 0,7- 0,8)

Lichiditatea absoluti
(intre 0,20-0,25)

(Mijloace binegti+lnvestilii pe

+i,7 termen scuft+ Creanle pe termen'Y'-' scurt+Alte active curente) /Datorii
pe termen scurt

{Mijloace binegti+lnvestilii pe
+0,17 termen scurt)Ibatoriijpetirinen

, sCuft

0,98 1,25

0j37 0,54

ALTE ASPECTE CE CARACTERIZEAZA STNAIIITATEA ACTIVITATII

Rata creanlelor curente in valoarea activelor circulante a constituit in anul 2020 -

26%, diminuindu-se neesenlial fald de anul 2019. Acest fapt s-a datorat in mare parte

diminuirii valorii creanlelor comerciale givalorii altor creanle curente.

Rata stabilite$i financiare a constituit atit in anul 2019 - 84% gi in anul de gestiune

2020 - 84o/o, e,eea ce demonstreazd ci Societatea urmeazd principiul echilibruluifinanciar

privind formarea activelor pe termen lung pe seama surselor de finan[are permanente

(capital propriu gi datorii pe termen lung).

Indicatorii rata autonomiei globale (0,84) gi rata de indatorare totald (0,16) sunt

mdrimi interdependente, iar corelafia lor demonstreazd cd Societatea este solvabild 9i

mlrimea capitalului propriu depdgeste esenlial valoarea totald a datoriilor inregistrate,

situafie ce se apreciazd ca favorabild.

Rata de acoperire a datoriilor cu numerar este in descrestere de la 72 mln leiin

2019,la 42 mln lei in 2020.

Indicatorii menlionali denotd stabilizarea activitiliientitdlii $i rLOucerea influenleisurselor

atrase pentru desfdgurarea activitilii operafionale a Societilii.

Coeficientulsolvabilitnfii generale s-a majorat 9i la data de 31.12.2020 a constituit

6,22. Nivelul acestui coeficient este mai mare decit 2, ceea ce confirmi cd la Societate este

20
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prezent un grad suficient de acoperire a surselor imprumutate cu active totale de care

dispune.

Coeficientul corelaliei dintre sursele imprumutate gi sursele propriiin a:nul 2020, a

constituit 0,19 qi s-a mentinut in limita normelor de la 0 pina la 0,5, fapt ce se apreciazd

pozitiv.

Rata generali de acoperire a capitalului propriu a alcatuit 1,19, ceea ce ne arati

cd Societatea se finanteazd in mare parte din sursele proprii.

lndicatorut numirului de rotatiea activelora constituit?n anul 2020 - 1,60, ceea ce

inseamnd cd venitul obtinut din vinzarea produselor este suficient pentru a reinnoi practic

de doud ori valoarea activelor detinute.

Indicatorul fondului de rulment sunt analiza{i in asamblu cu idicatorul perioadei de

achitare a datoriilor curente (38 zile) gi durata de colectare a creanlelor curente (23 zile). in

urma analizei acestor indicatori s-a constatat, cd valoarea fondului de rulment pe parcursul

anului este suficientd pentru ca Societatea sri-qi poatd onora obligaliunile pe termen scutut,

intrucit recuperarea crean{elor decurge mai repede decit plata datoriilor. Prin urmare este

exclus riscul de incapacitate de platd.

Fondul de rulment reprezinti excedentul rezultat atunci cind resursele permanente 2t

dep6sesc necesarul permanent de finan{are al Societalii. Acest indicator are caracterul unei

marje de siguran!5 care permite entitatii independenla financiard fa{a de creditoriin

momentul in care existd probleme ale activitd{ii curente. Valoarea fondului de rulment la

31.12.2020, a constituit: 84 381 504, lei.

I n d icatori i activititi i econom ico-fi nanciare

'Tabelul B

2.

Rata activelor imobilizafe
(rata imobilizirilor) 0'66

:.t:

Rata activelor circulante 0,34

- 0,07 
i ]:,t1'.1"t'"e 

imobilizate/rotal

,i.. ,... . " .:r,

+0,07 to.,.., aitive circulante/ Tbtal
. aCtlve' .1 i. : i. ,1,. ':-

_....-. _.-.-.:_.. :... *.. ..,,
:

0 I Total creanfe/ Total activeRata creantelbr in valoarea
totalS a activelor

0,59
:

i

' 0141

Rata creantelor curente in
'4. valoar.- a activelor

circulairfe

.0,10 0,10



5.

6.

7.

L

9.

''FRANZELUTA,, S.A

Rata stabilitifii financiare

Rata datoriilor curente

Rata datoriilor totale sau
rata de indatorare totali
(coeficientul de atragere a
surselor imprumutate) mai
mic de 0,5

Rata solvabilitifii generale

Rentabilitatea veniturilor
din vinziri {nu mai mic de
20%l

Rata generali de acoperire
a capitalului propriu (rata
pirghiei financiare)

Coefi cientul corelafiei
dintre sursele imprumutate
gisursele proprii

Rata autonomiei globale
(coeficientul de autonomie)
(mai mare de 0,5)

Numirul de rctatiiale
creantelor curente

14. Fondulde rulment net

Lichiditatea curentti ( intre 2 -
2,5)

Rentabil itatea activelor
(economici)
(intre 10 - 15%)

Durata de colectare a
crean{elor curente

Numirulde rctatiiale
activelor
(mai mare de t)

Numirulde rotalie al
datoriilor cuiente {cit mai
mare)

Perioada de achitarc a

datoriilor curente

RAPORTUL CONDUCERII PENTRU ANUL 2O2O

1,00 1,00

(Total capital propriu + total
datorii pe termen lung) /
Totalpasive

Total datorii curente/ Total
datorii'.

{Total datorii pe termen lung
+ Total datorii curente)/ Total
pasive

Total pasive / Total datorii

Profit brut x 1OOY" / Venituri
din vinziri

Total pasive / Total capita! .

propriu

Total datorii / Total capital
propriu

Total capital propriu / Total
pasive

Venituri din vinzdri /
Valoarea medie a creantelor
curente totale

Total active circulante -
Total datorii curente

Total active curente / Total
datorii curente

Profit (pierderea) pini la
impozitare x 100% / Valoarea
medie a activelor totale

Valoarea medie a crean[elor
curente x 350 zile / Venituri
din vinzdri

Venituri din vinziri I
Valoarea medie a activelor

Venituri din vinziri I
Valoarea medie a datoriilor
curente

Numirul zilelor in perioada
de gestiune (360) /
coeficientul de rotalie al
datoriilor curente

10"

11.

12.

13.

15.

16.

1'7.

18.

19.

24.

0,16

6,14

{8,0

1,19

0,84

15,51

60647362

2,O7

2,45

0,19 0,19

0,16

6,22

{5,5

1,{9

0,84

14.98

84381504

2,60

-0,86

0

+0,08

-2'5

0

- 0,53

+23734142

+0,53

- 3,32

22

23,24 22,81 - 0,40

1,69 1,60 - 0,09

9,58 9,9 +0,32

37,57 36,39 - 1,19
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: Rata de acoperire a datoriilor

21 ., cu numerar
0,72 0,42 0,3

i ! :.,:\
i

I

\7::tr)i(\ .,1,rP

Analizdnd indicatorii activitdlii economico-financiare a Societdlii, constatim faptul cd ?n anul

2020, nivelul indicatorilor economico-financiari principali au inregistrat valori optime gi

aceastd tendin!5 urmeazd a fi pdstratd pentru a asigura capacitatea entitdlii de a organiza

activitatea intr-un mod eficient care ar genera rezultate financiare esentiale.

':.
1'
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II. INDICATORII NEFINANCIARI DE PERFORMANTA, RELEVANTI PENTRU
ACTIVITATEA ENTITATIT

!- trtrffiJ ## #tr s5Os5atf,{ DF es##,{"Jtr8#ruf sJ#srff

Optim pentru relalii de afaceri pe termen tung, deschise

cu furnizorii, clienfii gi prestatorii de servicii. Ne dezvoltam

impreund, prin a aduce pe pia!5 gi a oferiproduse de

Tnaltd calitate, orientate citre consumator si satisfacerea

clien[ilor gi respectiv in conformitate cu legisla{ia in

domeniu.

a*

Obiectivele'prioritare ale managementului furnizorilor gi clienlilor nogtri sunt:

'/ stabilirea si men[iherea unor parteneriate pe termen lung;
'/ conformitatea cu normele 9i cu reglementdrile legislative;

,/" promovqfea de relatii corecte de afacei gi menlinerea unor cerinle de calitate
inaltd.

24
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RAP ORTUL C ONDUCENI PENTRU ANUL 2 02i.

'T PERSPECTIVE DE DEZVOLTATE ALE ENTITATII ,,FRANZELUTA" S.A., DESFA'URATE iNANUL 2020 . ,-- 
-'. " ,^!f 

,

Pe perioada de gerstiune, s-a efectuat lucrdri de imbundtalire a proceseto, 
"ur" 

.on,r,or,udirect la calitatea gi siguranla alimentelor, s-a investit in dezvortarea niverufui tehnic aitehnologic.

una din mdsurile care contribuie direct la asigurarea siguranfei produseror, a fost de asuplimenta procesul de control al produselor finite cu echipament de detectare metareror.Aceastd ac{iune' a fost luatd pentru a valida mdsurire de contror ar procesurui tehnorogic, gipentru a sigura cu certitudine lipsa riscurilor.

Deasemeni au fost efectuate lucrSri de imbundtdlire a infrastructurii, incdperilor deproducere' fluxului tehnologic' Pe perioada anurui, s-au desfd;r;;r;;;r;;".J;struc!ie 
gireparatie a mai multor obiecte gi seclii.

Mdsurile de reparare gi mode rnizareau fost orientate in direclia imbunatdlirii at6t a mediuluisanitaro-igienic, tehnlogic, c6t gi a condiliilor de muncd.
Retehnologizdrile au avut drept bazd,dotarea cu instalalii gi echipamente de inaltd calitate,dorindu-se performanle in privinla calitdlii gi siguranlei produselor,,dar,gi consumurienergetice reduse, productivitate inartd, ugurinld in exproatare.

Potrivit planului de ac[iuni tehnico- organizatorice pentru anur de gestiune, investiliireplanificate au fost canarizate pe cere mai primordiare actiuni. 
v - -''!

Masurile realizate au contribuit, atdt fa sporirea calitalii producliei, c6t gi la siguranlaacestora' extinderea capacitdtilor pentru unere grupe de produse. Tot ?n acest context, au

::J:H: ffi::*::;l '"t'u ravorabir tehnorosic, condilii de muncd, condilii de pdstrare,

1' Punerea in funcliune a liniei pentru produse de panificatie ,,Urechiusi,,, ,,Galete,, 
gi alteproduse din aluat foietaj;

scopuf : majorarea capacita{ilor de producere pentru a satisface cerin{ere crien{iror atdtla export gi pe piata internd; ' 
.*2' procurarea gi punerea in funcliune a 3 cuptoare rotative.3 Inzestrarea sec{iei de producere cu detector metare feroase pi neferoase.4 Reparafia capitald a fafadei gi acoperisurilor magazinelor de firmd.

25
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*""t"T: 
t]::*:1" realizate sunt reflectate in informalia privind uritizarea resursetorI resurselor

:?i::::,,::'::",:T:i11ac(iuniror 
tehnico _ organizatorice orientate ra dezvortareainfrastructurii ,,FRANZELUTA" S.A., pentr u 2020.

Investifii capitale pentru anul 2020 mii, lei

utilaj
efectric,

energetic,
frigorific.;

493,4

Utilaj .de uz
general,

neproductiv.;
766,2

Tehnici de
calcul gi

birotici;0

L* Mijloace de
transport;

0

-- Mijloace de
misuriri gi

control ;
259,1

+ ACTIVITATI DlN DOilNE}IIUL CERCETARII SI DEAIOLTART,

Pe perioada analizatd' accentul prioritar a fost orientat asupra dezvoltiriistructuriisortimentale.

Focusarea fiind raportd la cerin{ele/preferin{ele consumatoritor, clienlilor, distribuitorifor.Asfel' pe perioada raportate echipa tehnologicd s-a axat pe dezvottarea produserorfuncfionale, sdndtoase, naturafe, in special pe grupa ,,p6ine,,,.
Reegind din importanla cd' aceastd grupd de{ine o pondere de aproxim ativ T'%vofum instrucruta sortimentald.

Pe rarcursuranutui 2020,s-au eraborat urmdtoarere produse noi:Ggrupa,,p6ine,,

. Pdine,,Livadia" cu alune:. Pdine,, Glie". Pdine,,Rurald',
. Pdine cu fdind integrald. Franzeld',De grett,,

26

La proiectarea gi dezvoltarea produselor se line cont in primul rind de tendinfa pielei, decerinlele 9i peferin{ele consumatorilor.
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Se da o importatntd spotitd funclionalitd{ii, selectdnduse cele mai naturale materii prime-\

Tendin{a actuald a consumatorilor este consumul pdinii din ,,bob intreg,,, deiceia si

specialigtii nogtri in tehnologie au optat pe utilizarea fainiidintr-un mdcinig iniegral al bobului
de grdu' Anume acest element oferd produselor fasbricate din aceastd faind o structurd cu
un plus valoare pentru sdndtate, cu'un aport energetic'redus, in schimb elementele
nutrilionale mai bogate.

Grupa ,,Produse de patiserie,'

Aceastd grupd a fost extinsd cu produse la fel de importante, scopul principal fiind,
reducerea cantitdlii de zahdr, axarea pe preferinlele consumatorilor at6t ca gust c6t si

aspect, din punct de vedere ergonomic s-a axat pe ornamente simple dar totodatd atractive.
Tendintele acestei grupe de produse ,,actualmente,, lin sa aducd in pas cu cele europene
avdd drept preferin{d pr:ootr'Se1e pe'bazd de creme din branzeturi naturate, ca exemplu
"Mascarpone,,.

.

Produse noi elaborate din aceastd grupd:

. Tort Red Vetvef

. Tort cream cheese

' Tort Tiramisu cu mascarpone

La fel de actuale sunt si produsele de patiserie cu fructe, gemuri naturale de fructe.
. Rulada cu ldm1ie
. Rulada cu cocdzd neagrd

La Revizuirea structurii sortimmentale se line cont in special de profitabilitatea produselor,
astfel realizdnduse unul din obiectivele propuse de cdtre managementul societd{ii.
Toate produsele noi elaborate sun documentate in conformitate cu cerinfele normative gi

legislative.
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+ PRINC'PALELE RISCURI SI THCERTITUENTTI CU CARE SE COHFRUTTITi ENTTTATEA

Provocdrile la care este supusd entitatea sub impactulexigentelor gi dificultitilor, precum 9i
a tendinlelor gi schimbirilor conturate la nivel mondial gi local sunt multiple.

Pentru a le face fatd, se necesiti efort, implicare flexibilitate gi capacitate de adaptare, dar
gi asumarea rsiculuiin raport cu modificarea comportamentului, mediului extern de afaceri.

Conform statisticilor, capacitatea totald a pielei produselor de panificalie in Republica
Moldova are un trend descendent, acesta fiind influien{at de mai mulfifactori.

Astfel, caracteristicile cererii pentru pdine 9i produsele de panificalie/patiserie, in special
pentru paste fdinoase, inregistreazi o descregtere continua, acest trend este demonstrat
de datele statistice reflectate in continuare:

lnd ici i vol umul ui prod ucti ei (d ate statistice)

'1020:,, ':

Fabricarea produselor de brutarie si a
produselor fainoase, %

102,4 105,6 107,7 97,6

su rsa : https:1/stetistica. gcv. mrj

P i i n e s i p ro; d u s e : de p a nifi c aiti e;: to'i6
28

2019

42782,8

4'g90;9tonesau10,4i%', '' ':' r''

surse : hftg:s;l/statistica.eov. rr,rJ

Alte aspecte caracteristice risculuide pierdere a volumelor, sunt cd, pe parcursul uftimitor
ani, apar tot mai mulfi producdtori, dar gi importurile pentru aceaste grupe de produse
deasemeni sunt in crestere.

Cercetirile de marketing aratd ci concuren[a intre intreprinderi este tot maiaprige iar
importurile sunt suslinute prin politicile statului.

Mdrimea ofertei pentru produsele de panifica[ie autohtone este mai mare decdt mdrimea
reald a cererii din urmitoarele motive:

CapacitdJi de produclie mari la majoritatea fabricilor O! pain" (Be[i, Cahul), dar gi a
concurelnilor: in special Millina, TSpice, Brode[chii, etc.);
Tendinlefe de cregtere nesemnificative av6nd in vedere fenomenuf de migralie a
popula!iei.

in pidfa activeazd un numdr mare de brutdrii, care oferd acelagi sortiment de produse
de panifica[ii:.

Municipiul Ghisinau

2017

47 773,7

2018

43 7.66,5
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O mare parte din populalie, in special din regiunile rurale, preferd coacerea pdinii gi
diferitor produse de panificatie in condilii casnice.

in concluzie. concurenla pe piala produselor de panificalie este acerbd, iar piala este
suprasaturatS;

Management financiar gi control

Managementul riscului financiar ?n cadrul ,,Franzeluta" S.A, ii este acordat un statut special,
pentrucd, activitatea gi viabilitatea tuturor proceselor, este asiguratd doar atunci cAnd sunt
suficiente resurse financiare, iar asigurarea rezonabild a acestora este bazatd pe:

,/ economicitatea gi eficienla operaliunilor;
'/ confor:mitatea cu cadrul normativ gi regrementdrile interne; i

,/ siguranla gi optimizarea;actiVelor gi pasivelor;
./ siguranta gi integritatea informaliei.

Politica "Franzeluta,, S.A. , privind riscul de tichiditate, este de a se asigura cu suficiente
lichiditali pentru a nu pune in pericol activitatea. Acest risc a fost monitorizat in permanenld
pringestionarea competentd a investi{iilor, focusarea fiind pe mdsurile strict necesare.

Riscul valutar, este riscul ca moneda nalionald sd se deprecieze in raport cu principalele
valute.

Jin6nd cont cd, o bund parte din produsele "Franzeluta,, S.A., sunt realizate la export,
precum si unele bunuri sunt achizi{ionate de pe pietele externe, iar tranzacfiile comerciale
sunt exprimate in valutd precum EURO gi USD, managementul societd{ii, a monitorizat in
permanenta fluctuafiile ratei de schimb a valutelor in care sunt exprimate creanfele,
datoriile, contractele societdlii, intervenind in mdsura posibilitalii pentru a mentine acest risc
in limitele admisibile.

Riscul prelului de piala, insitualia pandemicd acest risc a sporit, si prelurile bunurilor
achizilionate gi vAndute au fluctuat in mod nefavorabil. Asa cum am;penlionat in unele
explicalii a prezentului raport, acoperirea riscului prelului de achizitie ja care societatea a
fost supusd, a fost extrem de dificil de administrat. Desi s-a ac{ionat in permanen,td cu
furnizorii de materii prime gi materiale, acest risc a generat pierderi.

Riscul ratei dobdnzii, rezultatul din activitatea financiard sau fluxurile de numerar ale
societdlii nu au fost afectate de fluctualia ratei dobdnzii de pe piald, intrucAt Societatea nu
are imprumuturi sau depozite.

Riscul de credit, apare atunci cdnd neindeplinirea obliga{filor: unui partener ar putea reduce
intrdrile de flux'de numerar din creanlele comerciale prezente la data bilanlului, Societatea
nu este expusd unui risc de credit semnificativ deoarece, dispune de mecanisme de control
intern prin care monitorizeazd corespunzdtor gi in mod continuu vechimea creantelor.

Riscul operational, obiectivul societdlii este de a gestiona riscul operalional astfel incdt sd
realizeze un echilibru ?ntre evitarea pierderilor financiare gi eficientizarea structurii costurilor.

ZJ
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Riscul producerii unor pierderi directe sau indirecte generate de cauzele asociate
proceselor, tehnologice gide infrastructurd, precum gi personalul, sunt monitorizate in
permanenli astfel, incdt sd nu degenereze in pericole.

Sl STFfill IJL SE CSiETP{SL

AuC!te_interne

Pe perioada anului 2020, a fost desfdgurati Misiunea de audit intern privind "Activitatea

financiar-contabild". Auditul complex al activitSlii de inventariere a patrimoniuluientit5lii s-a

organizat in conformitate cu legislalia, "Regulamentulprivind inventarierea, aprobat prin

Ordinul Ministerului Finanlelor RM, nr. 60, din 29.05.2012, giin baza Ordinului intern nr. 318

din 05.1 1.2A?:O. Comisia centrali de inventariere a analizat situaliile prezentate la

finalizarea inventarierii gi a intocmit Proces verbal.

Ac{iunile necesare a fi intreprinse pentru conformarea cu operaliunile contabile au fost

dispuse prin ordinul Directorului general pentru a aduce in conformitate cerintele

"Regulamentului privind inventarierea,,.

Deasemeni a fost efectuate audituri interne conform programului de audit intern pentru anul

1OZA,insd in perioada ctnd s-a agravat situalia pandemicd, mai mult sau efectuat la

disianfi, pentru a evita contactuldirect cu personalul, din cauza situaliei pandemice.

Rezultatele auditurilor sunt reflectate in rapoartele de audit.

Audlte e-xterne

Audite externe privind "Activitatea financiar-contabil5", a fost efectuate de cdtre entitatea de

audit - SRL ,,LRl Estim". Pe parcursut anului de gestiune, entitatea de audit a cotaborat cu

serviciulfinanciar contabil al societdfii, privin corectitudinea gestiuniifinariiiare. Constatdrile

fiind relatate in scrisoarea cdtre conducere.

Deasemeni, a fost efectuat controlol de citre Serviciul Fiscalde Stat, obiectul controlului

fiind verificarea corectitudinii opera[iunilor financiare in scopul determinirii dreptului pentru

a fi restituitientit5liitaxa pe valoare addugatd.

Datoriti gestionirii corecte a operaliunilor financiare gi a respectirii termenelor

reglementate, intreprinderiiiiva fi restituiti taxa pe valoare.addugati (TVA), pentru anul

2020, Decizia'nr.'21t52605/l/49 din 20 lanuarie 2021.

Societatea,,Franzetu[a,, S.A., anual este auditatd de citre compania internalionali SGS-

Moldova, pqivind corespunderea cu cerinlele Standardelor Internafionale aplicate in cadrul

societdlii, privin sistemul de management al siguranlei atimentului.
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Pentru a demonstra capacitatea de control al pericolelor privind siguranla alimentard sipentru a asigura consumatorur cd produsere fabricate de cdtre ,,rr;;r",rl, ;.il;;sigure' societatea aplicd cerin{ele legislative nationale gi internal'"r"1, ,r"ndardul
lnternalionar rso 22000, versiune actuarizat' Tn 201g.
Astfel' in perioad a 21-25 lutie 2020, "Franzelula,, s.A., a recertificat sistemul de siguran{d aalimentelor gi a reconfirmat certificatul pe o perioadd de trei ani, pand in octomb rie 2023.constatSrile auditului extern, desfdgurat in perioa da 20-25/07l2o2o,sunt reflect"t" in 

--
raportul de audit elaborat de catre compania SGS.

Auditul a rezultat cu 4 neconformitili minore .

Deasemeni' pe parcursul anului au avut loc vizite de supravegere din partea cMAc siMoLDAc' privind confirmarea certificatelor de conformitate a produseror gi cerlificaturuilso 1702s:2018, privind acreditarea Laboratorurui de Tncercdri.

Dat fiind faptul cd' 
"Franzelufa" s. A., exportd produsere sale aldt pe pie{ire europene cat giin statele Unite ale Americii, Administra{ia sUA pentru Arimente gi Medicamente (FDA sauUsFDA)' Agentia Federald a Deparlamentului pentru sdndtate si servicii umane, periodic

efectueazd audite la toli producdto riil furnizori de produse alimentare din intreaga lume.Astfel, pentru luna August 2020, a fost preconizata o vizitii o" ,roi, 
"-producdtor,orrfurnizori din Romdnia gi R. Mordova.

Acest audit a fost coordonat cu conducere a ,,,Franzeh;fa" s. A. si urma sd fie efectuat inperioada 03-28 August, 2020.

tensivd in to"U lumea, acest audit s-aefectuat la distantd limitrindu-se la intocmirea unui raport/chestionar, ra care au fost anexatedovezi concrete solicitate de FDA.

An aliza rezu ltatelor activitililor de verificare
in cadrul auditurilor interne cdt gi externe, nu au fost constatate devieri care ar fi crasificateca neconformitali majore' Toate obiecliile gi acliunile corective au fost inldtur.ate.

NUUPERo@
cRlncel
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'{IVELUL 
DE CALIFICARE Sil PREGATIREA PROFESNfiALA {PERFTCTTO*:qREI .}

;"::#ffhT,::;*::,:f,T:'51,:urf**1=LUTA's.A. ihterviri schimbiri,de.ere*iv
il,il;iA::'J:L"j,T::*i:li' j*::il;"d;;il#JTru;::,'ilH,il::;termen, transferdri, promovdri, decese etc.).

20,93%.

.r...r-::i I . :.

l;,[:';/"tua{ia 
de personar ra sfSrgitur perioadeiraportat e,31.12.2020, aconstftuir

Descrierea situaliei privind instruirea gi pregitirea profesionari (perfeclionare)Instruirea 9i dezvoltarea profesionald - este activitatea prin intermediul cdreia angajafii sA
;:,f ffi,J:il ffi #fi ffii#il:-i"t" ;; J#i,, ",";" ;;;ililil "rto, 

specialisti, iar

a) asigu rarea competitivitilii intreprinderii,
b) spo rirea grad u f u i de performanrS profesiona rd, a,, a ngajafiror,
c) rearizarea eficientd a sarciniror gi responsabiritdfifor-ou ,r""r,
d) ridicarea nivelufui caltdlii serviciilor,
e) cregterea graduluide motivare a angajafilor.
ln cadrur societdrii sunt desfdgurate urmdtoarere metode de instruire:
1. La focuf de muncd: instructaj, rotalie;

*i#ffij::r"lT#:muncd: seminare' cursuri de perfec[ionare, studiiin diferite institufiide
Pe parcursul anului 202a, au fost restriclionate intrunirife in grupuri mari, pe motiv de 

s2
situafie excepfionafi epidemiorooicl 

":w, 
0",. *o"ifu:..ofr,g-o,ce obrigarorii, impuse prinrege s-au desfdgurat. suma 

"ro"""t;p"ntru instr.uiri"ao"atiruit 13,400 tei.Anual' conform legislaliei sunt alocate resurse financiare pentru instruirea personarurui.serviciuf personal' impreund cu gefii subdiviziuniror funclionafe, evarueazd competenfapersonafurui' definegte decarajut lintre competenfa existentS gi cea ceruti, jdentificSnd infi na I necesitd[ire de in stru ire puntr,, 
"ii, 

ina rea 
";il;;;confo rm itdri.

fl:'::T::!:iJ:lJi:;de oreoetire proresipnard senide subdiviziuniai combinatufui iau in
- necesitatea oblinerii unor auto.rildn conform prevederiror tegate;- obseruarea modurui de indeprinire a sarcini;';; c6tre personar;rea rezuttatetor disculii|o, ;; ;;;;;;;ivire ta probtemete,cotidiene de- identificarea 

l,uncflor slabe gi tai ate angajatutui;- incurajarea.gi 
lotiu3,rea angiiagto6 --,---.-l . . , , 

,

i:;:ff:;:: f: ;r 
*"* a,co rectd a u ti t ai u t u i m ec a n i c ai e t ectro n ic, a, t i n i i t o r

' activitd[i cu impact direc' 2sLrpra siguran[ei produsuruicu norme ae igieia;- _tendintele din ?r"q gi relagiite comerciale stabitite;,, _ ,i

d ori ntei d e pe rrecgoi ire gi hvdp re,conti n u d ate ieca rui ang aj at.
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NumSrultotal a personalului la sfargitul anului2020, constituiia 1627'

Structura de personal in funclie de virsti:

Peste 60 ani

lntre 5L-60 ani

intre 41-50 ani

lntre 31-40 ani

Pind la 30 ani

Nivel de calificare:

Studiimedii
76s/"

.,r- ANsAJAifiEt'trE pRwtXD DREPTURILE o*lut-ttl * co$gnrER; co*nlpr'rrr

Entitatea nu deline o politici aparte privind; drepturile,"omutui gi combaterea corupliei, insd

aceste declarafii sunt reflectate in codul de guvernanld corporativa: 
:

combinatul de Panificalie din chiginau ,,Franzelula" s.A.:este o entitate 'care oferS

oportunltdlieghfe de angajare gi.promoveaza dezvoltarea'profesionalh'gi personali a

tuturor salarialilor sdi. oportunitdlile de angajare sunt disponibile firi a line cont de rasi,

curoare, sex, rerigie, origine nalionard, v6rstd, necesitdli speciale sau alt crilsdu'protejat de

lege. Acesi principiu se aplicd ?n toate aspectele relaliilor de muncd, inclusiv recrutarea'
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angajarea, instruirea, desemnarea sarcinilor de muncd, promovarea, transferul, rezilierea,

oferirea salariului, etc.

An gajamente anticoruptie

Entitatea di dovadd de toleranld zero fati de coruplie. Salarialii nu au dreptul sd accepte in
mod direct sau indirect favoruri sau orice fel de compensalii care ar avea scoputde a

influenla intr-un mod neadecvat relatiile lor comerciale, profesionale sau administrative, atdt
in relatiile cu institutiile de stat c6t gi cu cele private. De asemenea, salariafii nu au dreptul

nici in mod direct gi nici indirect, sd faci ptdfi, sd ofere atenlii sau sd dea orice alt fel de

compensatii ce nu sunt considerate specifice cursului normal al afacerilor, in incercarea de
a influenta Tntr-un mod impropriir relatiile comerciate, profesionale sau administrative, atit
cu instituliile de stat, cit gi cu cele private.

| -- _
+ .r:.j . j"; ; .i ;rtiLrlLrI a rt

Pentru a onora legislalia in privinla poludri mediului, societatea monitorizeazd efectele
negative generate de poluare, achitd taxe, implementeazd echipamente inovative gide
control;

Entitatea dispune de autorizatie pentru emisiile de poluanfi. Emisiile se incadreazdin
parametrii normativi, Tn conformitate cu Legea nr. 1515 din 16.06.1993, privind protecfia

mediului inconjuritor.

Proteclia mediuluiconstituie obligaliune generald a intreprinderii ciit 9i a fieciruiangajat.

Pe perioada anului 2o2o,,,Franzelula" s.A. a achitat urmdtoarele ptdfi: r,

- plata pentru emisiile de poluantide /a surse lor stalionare - ggg7,7g |ei;
- plata pentru deversdrile de poluanliin sistemele de canalizare - g526,SB lei;
' plata pentru evacudrile de apd din averse de pe teritoriuttntreprinderii- 14g11,6T tei;
- plata pentru depozitarea degeuilor de produclie - 74g,5 tei:

deasemeni au fost achitate:

a) pentru gestionarea degeurilor - 334453 ,24lei
b) pentru protecti,a aerului atmosferic ai prevenirea schimbdriitlimei- S0 000,00 lei g.a.

Datele conform raportului statistic ,,Cheltuieti curente pentru proteclia mediutui gi pldli

ecologice" anul2020, SA ,,Franzeluta" dispune giactiveazd in baza autorizalieipentru emisia
poluantilor"ip atmosferS, autorizatia de mediu pentru folosinla speciald a apei.
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Pentru a diminua impactul negativ asupra mediului in secliile de producere sunt
cuptoare electrice gi cuptoare performante pe gaz. Trimestrial sunt efectuate mdsurdri
verificare a emisiilor de la sursele fixe de poluare.

in DPFFA sunt instalate sisteme de captare , menirea cdrora este de a nu fi depdgiri supra
limitelor admise in autorizatie, ,,

La SA ;,Franzeluta" este organizatd selectarea separatd a degeurilor: a arnbalajelor de
hArtie gi carton,. polietilend. Degeu,rile menlionate sunt transmise unor agenli economici in
baza contractelor, spre, prel ucrare.

+N|VELULDESAT|SFAcTlEALcoNSUrunront|on

Pentru evaluarea gi monitor: izareapielei intrepr.inderea.aplicd la: necesitate diferite metode
de evaluare, care sunt colectate'prin diferite'surse, cum,ar fi: interviuri directe, sondaje,
studii de piat5, rapoarte din diferite surse, gi desigur:,,modern:a rnetodd" prin aplicarea
chestionarelor.

Degi e cunoscut faptul cd, metoda de chestionare nu-!i mdregte numdrul de clienli, totugi

aceastd metodd mai degrabS'ne ajuta sd identificdm:rapid.:care sunt problemele care apar

9i cum pot fi ele'rezolVate. ': 1 ;' ' :::. , ,, , :

De reguld, societatea aplicd toate tehnicile posibile de cercetare gi evalu are agradului de 35

satisfacere a clientilor si consumatorilor.

Unul din criteriile de apreciere este numdrul de reclamatiiin adresa societdtii.

Jinem sd menliondm, ci an de an, acest indicator este tot mai redus ca numdr. Acest fapt
se datoreazd reactiilor gi mdsurilor prompte, ?ntreprinse, functie de reclamafie.

Asfel, pe parcursul anului 2O2O numdrul de reclama{ii a fost redus 'Cu 52o/o de la 64 de
reclamalii totale, la 31 de reclamatii

Mentiondm, cd nici una din reclama{ii nu sunt de genul'nesiguran{ei produsului, sau
neincadrdrii in regulamentele tehnice (exemple: nu e proaspdt, e micd ca volum, etc..),
toate aceste obiectii nu s-au adeverit, pentru cd acestea de re-.gul6.sunt in termen, de
valabilitate, cantitatea netd corespunde celei declarate. ,;

Dacd e sd ne'raportfm, la numirul miilor de livrdri zilnic6, ponderea reclamaliilor,este una
neesen{iald. bar totugi, soiietatea analizeazd orice obiectie.
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G rad ul de apreciere tn rezultatul evaluirii satisfacliei cons umatorulu i.

4.DFSERVIREA!

VANZi\RIIOR '

2.PREflJLPRODUCIEt

I.CAt JTAIEA PRODUCIT El

0% 10% 20% 30%

.-
1 ( AJITATFA

;.::,,;;, 2.PRFflrLPRoDUcIEt
I'TTUUULIIEI

4095 50% 60% 70% 8096

3soRTlM St DtspoNtB I +.oeseRunrn
pRoD vAtrzARtmn

a Pf,Al 73,60% 72AOPA 6030% ,i_--._._i__-___ !

Evaluarea efectuatii in perioada August - Septembrie 202A

+':ii. !,:r,.i-"=',,f qN-i!Y.,1]"ii

Entitatea "Franzelufa" S.A., nu are filiale.
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capitalul social al combinatului,de panificalie din,Ghisiniu ,,F-raozelutai',.s.A,,s-e,constituie din

valoarea aporturilor primite in contul achitdrii acliunilor gi este egald cu valoarea nominald a

actiunilor care constituie:

trtumaiut acliunilor simPle,

Numirul acliunilor preferentiale,

NumtruGclionarilor - iotal
- persoane juridice

ne fizice

ixtrinatori de acliuni (nr. / %):
. statul(APP)
. Primaria mun. Chiginau:

- actiuni ordinare
- actiuni Preferenliale

- 1438
-15
- 1423

983203 155,242

2415411,357
1 000000

1779826
1 853520

37

Persoane juridice:
- acliuni ordinare
- acliuni Preferenliale

Persoane fizice:
- actiuni ordinare

- acliuni Preferenliale

*!. nAscurupARAREA PARTILOR SOCIALE 9l A ACTIUNILOR PROPRII

pe perioada anului zo2a, entitatea nu a efectuat tranzactii de rdscumpdrare a p6(ilor

sociale qi a actiunilor proprii, situalia este reflectati in tabelul care urmeaze:
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CodullSlN Total Ac[iuni
publice

10 11 12 13 14 15 16 17

Actiuniordinare
-MD14FRAN1OO4

1 779 826 Totalactiuni
publice:
1 007 357

- e83 203 (APP)
- 24 154 (Primdria
mun. Chiginiu)

Acliuni
ordinare-20

lei.

(
a

- 4 116 477 84 790

Acliuni
preferentiale.

Clasa I

- MD24FMN1OO2

1 000 000 1 000 000
(Primdria mun.

Chigindu)

Ac[iuni
preferenliale

Clasa l- 1

leu.

Actiuni
preferen[iale.

Clasa ll-
-MD24FRAN2OOO

853 520
Actiuni

preferentiale
Clasa ll- 1

leu.

38



Combinatul de panificalie din Chisindu ,,Franzelula" S.A., aplica prevederile Codului de
guvernanld corporativd, aprobat la Adunarea'general8 ordinard.anuald a aclionarilor din
31.05.2019 (Proces'verbalrnr.3'o;, plasat pe pagina web a entitdtii. coorr stipuleaza
principiile calauzdtoare de conduitd, relaliile cu partenerii de afaceri, misurile de pr:otecfie
corporativd, etc.

Codul de guvernanld corporativd in caur:Ul Combinatului de panificalie oin'Cniqihau
,,Franzelu{a" S'A. asigurd protejarea gi facilitarea exercitdrii drepturilor ac{ionarilor, prin
tratament echitabil pentru to{i acfionariiin strictd conformitate cu legisla{ia in vigoare.

Drepturile aclionarilor sunt reglementate de Legea nr. 1134 din 02.04.1gg7 privind
societalile pe acfiuni gi de Statutul S.A. ,,Franzelu{a".'Prin meeanisme eficiente se asigurd
exercitarea drepturilor de proprietate ale aclionarilor asupra acliunilor gi 1in"r"" r"gir,rrlri
ac!ionarilor.

in perioada de gestiune ?n cadrul Combinatului de panificalie din Chisindu ,,Franzelu{a,,S.A.
nu au fost inregistrate anumite restriclii sau limitdri in exercitarea dreptului de vot al
defindtorilor de cote in capitalul social.

Numirea 9i Tnlocuirea membrilor Consiliului societdfii, ai organ,ulu,iexeeutiv din cadrul
Combinatului de panificatie din Chisindu ,,Franzelula" S.A. se erectue azdinconformitate cu 3eprevederile urmdtoarelor acte: Legea nr. 1134 din 02.04.1gg7 privind societdlile pe acfiuni,
Statutul societdtii, Regulamentul cu privire la activitatea organului executiv gi Regulamentul
consiliului combinatului de panificalie din chisindu,, FranJelu!a,, s.A.

organului executiv este unipersonal si se alege de cdtre consiliului societdlii pe o durati
determinata (de 5 ani). Procedura de alegere a organului executiv:este transparentd pentru
toli actionarii, iar orice schimbare in componenla numericd sau nomirTdld este publicata gi
afigata pe pagina web a societritii.

''FMNZELUTA,, S.A

Membrii organului executiv:

Nume, prenume Titlu
Boris Andros Director general
Tudor Stavinschi Director tehnic
Lilian Zaporojan : Oiiuoio11 eomer.ciat

MPORTUL CONDUCENI PENTRUANUL 2O2O

Data numirii
08.02.2016':

.x5.04.2019
:

08.02.2016



,,FRANZELUTA,, 
S.A

Membrii Consiliului Societiitii:

Nume, prenume

Mihail Machidon - MADRM

lurii Paginschi- MF

Lilian Cristiuc - APP

Alina Botoc - APP

CristinaCeban-MEl

AndreiJitari - APP

Irina $igian - S.A. ,,Franzelu{a"

Membrii Comisiei de cenzori:

Nume, prenume
Anastasia Pale,tchi

Nelli Ermurachi

Viorica Cojuhari

Dmitii Ni,tuleac

Vioica Bejan

M? ORTUL CONDUCEKII P ENTRU AN(]L 2 02 O

Agen{ia Proprietdlii Publice

Agenlia Proprietd{ii Pubtice

Agenlia Proprietilii Publice

Ministerul Finanfelor

Ministerul Economiei si
Infrastructurii

Titlu

Pregedinte

Membru

Membru

Membru

Membru

Membru

Membru

Data numirii

24.A7.2020

24.07.2020

24.07.2020

24.07.2020

24.07.2020

24.07.2020

zq.oz.ii2o

Data numirii
24.07.2020

24.07.202A

24.A7.2020

24.07.2020

24.07.2020
4A

ENTITATEA DE AUDIT:

Denumirea completi a entitifii de audit LRI Estim,,SRL
Sediuf: mun. Chiginiu, str. Ceucari, Sl2, of .11:
Numele, prenumele administratorului: Raisa Spinu;
Licenta Seria A MMll nr.051656, valabild, pdni la 1s.05.2021.
Auditor: Spinu Raisa
Auditor: Procopciuc Maria


