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din R.Moldova
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DESPRE RAPORT

Prezentul raport anual al Combinatului de panificatie .Franzeluta” S.A., pentru anul 2020,

reflectd rezultatele activitatii pentru perioada de raportare de la 1 ianuarie 2020 pana la 31
decembrie 2020.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu referire la:
Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017

Hotararea CNPF “Cu privire la aprobarea Codului de guvernanta corporativa® nr. 67/10 din
24.12.2015

Datele financiare sunt prezentate in raport in conformitate cu situatiile financiare intocmite
conform SIRF.

Informafii privind evenimentele importante, care au avut loc pe parcursul perioadei de
raportare — au fost intocmite Tn conformitate cu prevederile pct. 28 si forma prescrisa in
Formularul nr.3 din Regulament.
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Denumirea completa: Combinatul de panificatie din Chiginau "Franzeluta" a fost inregistrat
ca Societate pe Actiuni de catre Camera inregistrarii de Stat a Ministerului Justitiei la 12
septembrie 1995, Extras din Registru de stat al persoanelor juridice nr. 24057 din
02.03.2020

Domeniul de activitate: Fabricarea si comercializarea produselor de panificatie, patiserie,

cofetarie si paste fainoase.

Structura organizatorica: Societatea are o structura de tip liniar, cu structuri separate ale

fabricilor integrate in structura generala. (inclusa in raport)

Activitatea societatii “Franzeluta”’ S.A. este realizata in baza statutului aprobat la Adunarea
Generala ordinaré a Actionarilor, proces-verbal nr.32 din 24 07.2020. Statutul intruneste
toate conditiile prevazute de Legea privind societatile pe actiuni.

Administrarea si conducerea se execita prin intermediul urmatoarelor organe de
conducere:

Adunarea generala a actionarilor;

Consiliul societatii;

Comisia de cenzori; - Comitetul de audit

Directorul general.

Adresa juridica: mun. Chisinau, str. Sarmizegetusa 30.

-

Conducatorul intreprinderii: Director general, Boris Andros

Tel.: 022 853 401 Fax: 022 528 165, E-mail: anticamera@franzeluta.md;
www.franzeluta.info

Responsabil de procesarea raportului: Manager SMI, Ludmila Melnic”*
Tel.: 022 853 448

e-mail: Imelnic@franzeluta.md

w
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Structura generalj a produselor fabricate

Societatea .Franzeluta” S A., produce o gamd vasts de produse, in jurul la 300 de denumiri,
structura productiei finite fiind repartizata pe grupe mari, fiecare grup este divizata in
subgrup conform ,Certificatelor de conformitate”, dupd cum urmeazs:

GRUPA PRODUSE DE PANIFICATIE

1. Paine din fiini de grau integrala. Paine din amestec de fdina de grau si faina de

secara.
a. Paine din amestec de fain3 de secara si faina de grau:

2. Paine din fain4 de grau. Produse de panificatie din fiina de griu calitatea superioara,
intii.

3. Produse de panificatie covrigrie;

4. Produse foietaj cu drojdie din fiin4 de grau calitatea superioars. Produse foietaj fara
drojdie din fiina de grau calitatea superioara;

5. Gogoase:

6. Produse de cozonac: chifle, cozonac din f4inj de grau calitatea superioars. Produse
de panificatie impletite din f3in3 de grau calitatea superioara, intai:

7. Pesmeti de cozonac in sortiment, pesmeti macinati;

8. Pesmeti din paine din f4in3 de grau cu diverse gusturi $i arome:

9. Produse congelate: Produs finit de panificatie din aluat simplu rapid congelat fara
umplutura;

10.Produse congelate: Produs finit de panificatie din aluat Cozonac rapid congelat cu
sau fard umpluturs;

11.Produse congelate: Semifabricate precoapte din aluat simpluy rapid congelate fira
umpluturs; 5

12. Aluat foietaj f4r3 drojdie, congelat. Aluat foietaj cu dl'rojdie, congelat;
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GRUPA PRODUSE DE PATISERIE

14.Produse de patiserie; Turte dulci in sortiment;

15.Produse de patiserie: Biscuiti de ovaz n sortiment. Biscuiti de cozonac in sortiment.
Biscuiti zaharosi Tn sortiment;

16. Torturi, prajituri, rulade;

17.Checuri;

18. Torturi si prajituri din vafe;

19.Napolitane;

20.Produse de patiserie din vafe;

21.Produse originale din aluat sfar@micios;
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GRUPA PRODUSE DE COFETARIE

22.Produse de cofetirie: Zefir;
23.Bomboane
24.Drajeuri
25.Figurine dulci

An de an, societatea deruleazs actiuni de dezvoltare si reforme interne. Acestea fiind initiate
in urma autoevaluarilor anuale desfagurate cu privire la actualitatea tehnologiilor disponibile
raportate la evolutia pietii si cerintele acesteia.

Pe baza acestor evaluiri sunt trasate masuri de ameliorare a aspectelor problematice
identificate, stabilind obiective strategice si specifice, care sunt axate pe cresterea eficientei
prin exploatarea optima a tuturor resurselor,

Astfel, pentru perioada raportata, o parte din actjunile prioritare prevazute pentru anul 2020,
au fost realizate, desi, a fost un an pandemic cu multe impedimente de ordin financiar.
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Analiza veniturilor
Estimarea venitului din vinzari in dinamica permite evaluarea volumului activitatii

operationale si studierea modificarilor survenite in acest volum In perioada analizata.

Structura vanzarilor societétii pe principalele elemente in perioada 2019-2020 este
prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 1

Venituri din vanzarea serviciilor | 600175,5

- 546997,2

Alte venituri op

-

563895,6 - 53420,2

Analiza rezultatelor financiare si costuri

700000
600175,5

~ 600000 | 5469972

492158,4 ; : ' 9

500000 _ 462275,2.

400000
300000

200000

108017,1

100000 el

0
venit din vanzéri costul vanzarilor profit brut

%2019 2020

Veniturile din vanzari, acumulate pe parcursul anului 2020, au constituit 547,0 min.lei, si
reprezinta 91,1 % in comparatie cu anul 2019. Abaterea negativa cu - 53,2 min. lei, a fost
cauza impactului negativ al situatiei pandemice, cauzele principale fiind:

reducerea considerabild din motive obiective a fluxului de consumatori in perioada
starii de urgenta; :

— suspendarea procesului éduca’;ional in cadrul institutiilor de Tnvatamant general,
profesional si universitar care a provocat o scidere a vanzarilor produselor de
cozonac cu -13,7 %:

— Iinterdictia de a organiza evenimente festive a dus la o scadere a volumelor de
productie de cofetarie.
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Alte venituri operationale acumulate pentru anul 2020, au inregistrat o descrestere
cu — 0,2 min. lei, in comparatie cu anul 2019, cauza fiind diminuarea sumei compensarii
cheituielilor de transportare a painii in retelele comerciale, in urma scaderii volumelor de

vanzari a painii.

In structura produselor, estimata in expresie valorica, cota principal apartine grupei ,Paine
si produse de panificatie”, ponderea céreia este de 64,0%, in 2020, in scadere cu 1,7% fata
de perioada anului 2019. Urmata de grupa ,Produse de cofetérie”, cu o pondere de 30,1%
in 2020, in crestere cu 2,0 % fatd de anul 2019.

Structura veniturilor din vanzari, pe grupe de produse mii, lei

394679,5 350213,9 =i 4¢3
168819,4 164916,1

100080 241293

|

s Tarared
10000

T

2018 2020 .10_.,.
7 Paine si produse de panificatie = Produse de cofetarie
Paste fainoase = Faind de pesmeti _
% Enerie termica B Aite m3rfuri & sda0s comercial

Structura vanzarilor din export

Structura vanzariior, mii lei

2020

2018

2018

75% 30% 85% 50% 95% 100%

.

@Volumul total vanzari @ Volum vanziri export

Ponderea vanzarilor la export din total vanzari este in crestere pentru ultimii trei ani, de la
12,8% in 2018, la 16,0 % Tn 2020.
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Ponderea exportului din total volul de vanzari

16,0

B32018
™ 2019
= 2020

Franzeluta” S.A., exportd o gama vasta de produse, insd cea mai relevanta pondere 0
detin grupele din figura de mai jos: principalele grupe de produse comercializate la export,
sunt: turte dulci si biscuiti, produse de covrigarie, produse de napolitane, urechiuse.

Ponderea pe principaieie grupe de produse
exportate in 2020.

73,0

65,3

_ 68,2

59,0

« Covrigei « Turte dulci si biscuiti « Produse de napolitane » Urechiuse

=-F
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Volumele pe grupe de produse planificate si realizate la export in an.2020:

R 2 TRy
NEj it e Pt
- Denumirea productiei | e s
Gl : tn | miilei | tn e Fael:
1 |Produse de panificatie 74,0 |2321,0 86,4 | 2599,1 116,7 | 112,0

2 Covrigei 930,0 |22238,1| 930,2 22485,6| 100,0 | 101,1

Total piine i prod.de panif. | 1004,0 |245

3 |Turte dulci i biscuiti 1035,0 (26210,5| 961,0 24417,7| 92,8 93,2

4 |Produse de napolitane 390,0 |15582,7 515,0 (20742,8 1321 1331

5 |Produse de patiserie 136,0 [ 8812,8 174,1 [12620,3 128,0 | 1432

Total produse de cofetarie |1561,0 506060 16:

| TOTALEXPORT & v il

Desi volumele de vaziri la export au un trend pozitiy, si planul preconizat pentru export a
fost realizat, dinamica volumelor pe piata interna in este negativa, atat in expresie naturala,
cat si in expresie valorica.

Cauzele principale care au influentat si continui s3 influenteze negativ activitatea SA.
»Franzeluta” sunt urmatoarele:

Tinand cont de faptul, ¢ intreprinderea este pozitionata ca social responsabila, in
activitatea sa, la sortimentul de baz3 preturile mai bine de 10 ani, nu au fost modificate, la
unele tipuri de paine 3 - 5 ani, in timp ce preutrile la materia prima de baza (fiina), au fost in
permanenta majorate si ajustate Ia fluctuatie in dependenti de: (an secetos, exportul
graului, preturile la combustibil, etc, )

Intre timp, in perioada de referinti pe langa cresterea preturilor la faina, materia prima,
materiale pentru Impachetare, la servicii si materiale, a fost strict necesar investirea in

masuri si actiuni de intretinere tehnico-organizatorice.

Este cunoscut faptul ci seceta anului 2020, a afectat grav aérlicultura ceeaceadusliao
majorare semnificativi a preturilor Ié grau si faina, atat pe piata autohtona, cat i pe cea
externa. La finele anului 2020, n comparatie cu inceputul anului, preturile la faina autohtons
de calitate superi'oaré S-au majorat cu + 22,2 %, la fiina de import cu + 16,1 %. Pretul
mediu Tn anul 2020, a constituit 5,57 lei (incl.TVA), pentru 1 kg de fiina, din care

12
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considerent profitul s-a micsorat in suma de — 6,6 min.lei, in comparatie cu anul 2019, sia

inregistrat o descrestere In suma de -12,3 min.lei, in comparatie cu planul pentru anul 2020.

Este de remarcat faptul ca, ponderea féinii in pretul de cost total al painii este Tn jur de

35%, si cresterea preturilor fainii duce la 0 majorare semnificativa a pretului de cost.

Scaderea vanzirilor cu — 8,1 %, este influientata atat de impactul negativ al situatiei

epidemiologice din tara cat si a altor factori ce tin de concurenta neloiald pe piata, s.a.

Cheltuieli neprevazute, aparute din cauza situatiei pandemice COVID-19, in suma de
1,0 min. lei, pentru asigurarea cu mijloacele de protectie necesare a intreprinderii gi a

angajatilor impotriva raspandirii virusului COVID 19.

Societatea, permanent si in special, pe parcursul anului 2020, a intreprins §i continua sa
intreprind& masuri de optimizare a cheltuielilor. In conditiile (pandemice), dificile pentru
intreprindere, conducerea S.A. Franzeluta” a intreprins un sir de masuri indreptate spre
ameliorarea situatiei si utilizarea rationalé a resurselor, precum ar fi reducerea cheltuielilor,
negocierea in permanenta a preturilor in vederea reducerii sau neadmiterea majorarii
acestora, optimizarea resurselor umane. Datorita acestor masuri, comparativ cu anul 2019,
au fost optimizate toate devizele de cheltuieli in sumé& de -11,9 min.lei, fiind posibila
obtinerea diminuarii cheltuielilor administrative n suma de -3,2 min.lei (- 9,0%), cheltuieli de
distribuire, in suma de — 8,7 min.lei (-12,0%).

Totodata, preturile pentru alte grupe de produse au fost ajustate in conformitate cu majorarea

preturilor la faina si zahar.

insa, majorarea considerabild a preturilor pentru faina, scaderea volymelor de vanzari legate
de situiatia pandemica au determinat conditii dificile pentru activitatea S.A. ., Franzeluta”,
generand o crestere a pretului de cost a péinii. Suntem nevoiti s constatam c&, in anul 2020,
pierderile de la producerea painii nu au fost compensate de profitul din vanzarea altor

produse.

Economia cheltuielilor obtinuta datoritd masurilor elaborate de catre conducerea intreprinderii
pentru ameliorarea activitatii companiei, a compensat doar partial cresterea pretului de cost

total, cauzatd de impactul negativ a factorilor enuntati.

Este necesar de mentionat faptul, ca pierderile constatate n anul 2020, au fost cauzate de

inflienta factorilor externi, care nu depind de intreprindere.
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Privind rezultatul exceptional: profit (pierdere) — acesta a fost influietat semnificativ de
cheltuielile suportate pentru a face fata situatiei pandemice si a nu permite declansarea in

masa a imbolnavirii personalului.

Pierderile au fost generate de:

— achizitionarea n mod de urgenti a solutiilor dezinfectante si materiale de
protectie: manusi si mésti de o singura folosinta;

— organizarea transportarii muncitorilor, la serviciu si de la serviciu, pentru a evita
contactul in transportul comun, (inclusiv cand activitatea transportului urban a fost
sistatd, iar societatea nu a putut l3sa orasul fara paine);

— aplicarea masurilor de dezinfectare a caroseriilor transportului care intra pe
teritoriul societatii;

— realizarea operatiunilor de dezinfectare a teritoriului;

— achizitionarea pentru toate posturile de intrare a termometrelor pentru evectuarea
termometriei la intrare, etc..

Analiza structurii costurilor (cheltuieli)

Analiza ce urmeaza in (tabelul2), reflects situatia privind costul vanzarilor. Pentru a 14
asigura performante in ceea ce priveste optimizarea cheltuielilor privind consumul de
resurse, s-a actionat , insa situatia pandemica cat si presiunile mediului socio-economic

au avut un impact major.

Tabelul 2

mil lei

1. Costul vanzirilor - total: 492158,4 462275,2 -29883,2
RO T T AR R e e
11 - Materie prim3 (f4ina) 1271559 1153235 -1 1832 4
1.2 - Materie auxiliard : ~ 95144,7 94067,2 -1077,5
1.3 - Materiale pentru impachetare 38196,3 389104 7141
1.4 - Ch.de transport. a fainei,materiei auxiliare si !
a materialelor ;;qtru :_‘mpachetaree S ik 67_‘_3_2‘9 : 60?58 i
1.5 - Apa - 3649 = 3460  -189
1.6 - Energia termica 11687 9864,6 -1822 4
1.7 - Enerygia electrica ; 183252 151928 -3132.4
1.8 - Combustibil ' @5t 5972 57032 -268,8
e e {039182 GI0GTE .. <696 ¢
1.10 - Contributii de asigurdri sociale de stat |
o e 8.0% . 40% st 18489,6 173951  -1094.5
1.11 - Prime de asigurare obligatorie de asistenta

medicald 4,5% 0% 4686,2 43674 -318,8
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192 T~ Materiale 7984,5 6643
| - Amortizarea obiectelor de mics valoarea gi il = :

113 scurtd durats : ; 2
114 - Sewvicii e : | 6644.3
i' - Amortizarea mijloacelor fixe cu destinafie

115 productiva o el
116 - Reparatie mijloacelor fixe . 51892k 4
197 - Alte consumuri indirecte 1593 ;
f'"f; i C.Q_Sf_uf..‘-."éﬁZéﬁr’éfl:éffﬁﬁEi'_éfﬁ_i_'r{ff@aSé»_'."_':.dé: P e s SR

. Comert )

Costul vanzarilor pentru anul 2020, a constituit 462,3 min. lei, fata de 4922 min.lei, Tn
2019, ceea ce denota o scadere cu 29,9 min.lei, sau 6,1%.

Deasemeni, au fost redresate si optimizate urmatoarele cheltuieli:

- Cheltuieli de transportare a materiej prime in suma de — 0,7 min.lei

- materialelor - 1,3 In.lei
- servicii = 1,2 min.lei.
in total - 3,2 min.lei,

Respectiv, s-a impus revizuirea actiunilor tehnico — organizatorice planificate pentru anul
2020. Ca rezultat ale acestor actiuni, au fost diminuate costurile pentru reparatia
mijloacelor fixe cu - 0,9 min.lei, In comparatie cu 2019.

Tinand cont de situatia epidemiologicd, s-a impus ambalarea ntregului sortiment de
paine, ceea ce a generat cheltuieli suplimentare pentru Impachetare in marime de 0,7

min. lei,

Totodatd, mentiondm ca din Cauza secetei, in anul 2020, a fost“Constatats cresterea
semnificativa a preturilor la grau si respectiv la faing, in special la faina de calitate
superioara care au crescut cu 22,2%.

Prin urmare, doar din contul cresterii preturilor Ia faina, costul vanzarilor a crescut cu 6,6
min. lei, diminuand considerabil rezultatul financiar pentru anul 2020

Deasemeni au crescut considerabil preturile si la alte materii prime care ocupa o prodere
semnificativa i‘h strucrura de cost, care constituie 0 scumpire de 3,1 min. lei.

Per general, doar din motivul cresterii preturilor la faing si materia prima, pretul de cost a
fost majorat cu 9,7 min. lei, ceea ce a dus la reducerea profitului.
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INDICATORII CONFORM SITUATIILOR FINANCIARE PENTRU ANUL 2020

Rentabilitatea veniturilor din vinzari (raportul procentual dintre profitul brut si volumul
vinzarilor) in perioada de gestiune a constituit 15,5 la suta. Astfel, la fiecare leu venituri
din vinzari s-a obtinut 15.5 bani, profit brut, care pot fi indreptate atit la acoperirea
cheltuielilor perioadei, cit si la formarea profitului din activitatea operationald. Micsorarea
rentabilitatii vinzarilor fata de anul precedent cu 2,5 % constituie un fenomen negativ
pentru dezvoltarea Societatii.

Aceasta situatie se datoreaza diminurii profiului obtinut pina la impozitare. Nivelul
rentabilitatii activelor poate creste sau poate fi redus prin majorarea sau micsorarea
nivelului rentabilitatii vinzarilor, accelerarii sau incetinirii rotatiei activelor.

Rentabilitatea capitalului propriu (raportul dintre profitul net si valoarea medie a
capitalului propriu) releva eficienta cu care Societeatea gestioneaza capitalul/patrimoniul
Actionarilor. Se considera c3 Societatea are performante bune daci aceast3
rentabilitate este semnificativ mai mare decat dobanda unui depozit bancar. Totusi
trebuie de mentionat ca nivelul rentabilitatii capitalului propriu depinde de o multitudine
de factori, inclusiv specificul activitatii, care in special in anul pandemic 2020, a fost grav
influentat de conjunctura macro-economica in care activeaza entitatea. Rentabilitatea ie
capitalului propriu s-a micsorat cu 1,21% de la 2,23% in perioada de gestiune

precedenta pina la 1,02% in anul 2020.

'RAPORTUL DE PROFIT SI PIERDERI, 2019~ 2020

38 e : _ Tabelul 3
Perioada de gestiune
= ‘.’ =
2018 2020
{mii lei) (mii lei)
uri din vanzari 600 175 468 546 897 197
of 492 158 384 462 275 219
fit brut (pierdere globala) 108 017 084 84721 979
e venituri‘operatienale 17 140 272 16 898 366
eli de distributie 72424 135 63 779 488
ltuieli generale si administrative 35 666 820 32 513 067
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Alte cheltuieli operationale
Rezultatul din‘activitatea
operationala: profit (pierdere)

Rezultatul din activitatea de
investitii: proftt (plerdere)

_Rezultatul din. actw:tatea fmanclara
proflt(plerdere)

Rezultatul din activitatea economico-
financiara: profit (pierdere)

Rezultatul exceptional: p
(pierdere)

Profitul {plerderea) perioadei de
gestiune pana la impozitare - EBT

Cheltuiell (economu) prwmd
impozitul pe venit

Proflt net (plerdere)

Potrivit ,Raportului de profit si pierderi,

8602 265
8464136

84791

i BEdaE 10 88 AR

8 729 583

8730516

s o ERORTOD S BT S 1

6 428 794

constata ca entitatea a generat pierderi.

Analiza bilantului contabil

Analiza structurii activelor:

La sfarsitul anului 2020, valoarea totalad a activelor

diminuare de 9 750627 lei (2,9%) fata de anul 2019.

....... 2020 £ 7T =

230 186 752 198 459 ?46

% | 66,2% 58,0%
e e T e L S e
Active pe termen scurt 116 559 860 138 536 239
% ' . 33,8% 41,1%
Total active 346 746 612 336 995 985
ke 100% 100%

9 :

8811 249

S

794 557

- 1948

588

. 2956919

- 4116

a159

477

pentru 2019- 2020”, ( Tabelul nr.3 ), se

a constituit 336 995 985 lei, cu 0

Tabelul 4

-31 ?27 006

- +21976 379

- 9750 627
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Analiza surselor de finantare a activelor (pasive)

Sursele de finantare a patrimoniului companiei sunt surse proprii §i imprumutate ce se
reflects in pasivul bilantului. Structura pasivului bilantului companiei demonstreaza
capacitatea de finantare a companiei a activelor in curs de executie:

Tabelul 5

2019 2020

Capital propau 290 318 062 282 841250 - 7467812
83,7% 83,9%
Datorii pe termen lung 0 0
56 428 550 54 154 735 2273815
Datorii pe termen scurt -
16,3% 16,1%
Total pasiv 346 746 612 336 995 985 - 9750 627
100% 100%

Structura activelor si surselor de finantare a acestora

Unul dintre cei mai importanti indicatori ai utilizarii eficiente a activelor este rentabilitatea
activelor, (raportul dintre profitul pina la impozitare si valoarea medie a activelor totale).
Dupa continutul sau economic, aceasta reflecta nivelul profitului obtinut de la fiecare leu, al
mijloacelor investite in circuitul Intreprinderii, indiferent de sursa de finantare a acestora.
Nivelul rentabilitatii activelor demonstreaza capacitatea unitatii economice de a-gi utiliza cit
mai eficient activele sale. Rentabilitatea activelor la Societate, in perioada d; gestiune s-a
micsorat in comparatie cu anul precedent si constituie - 0,86%.

Rentabilitatea activelor Profitul pina la impozitare gi valoarea medie*100%
Valoarea medie a activelor totale

Rentabilitatea activelor

- 2956919*100% - 0,86
2020 341871299 = g
Rentabilitatea activelor
& 8730516*100% 2,45

2019 355728851
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Rentabilitatea capitalului propriu (raportul dintre profitul net si valoarea medie a

capitalului propriu) releva eficienta cu care Societeatea gestioneaza capitalul/ patrimoniul
Actionarilor. Se considera ca Societatea are performante bune daca aceasta rentabilitate
este semnificativ mai mare decft dobinda unui depozit bancar. Totusi trebuie de mentionat
o4 nivelul rentabilitatii capitalului propriu depinde de asa factori precum specificul activitatii
Societatii, scopul desfasurarii activitatii si conjunctura macro-economica in care activeaza

entitatea. Rentabilitatea capitalului propriu s-a micgorat de la 2,23% la 1,03%.

Rentabilitatea capitalului propriu Profitul pina la impozitare si valoarea medie*100%

Valoarea medie a capitalului propriu

2020
- 2956919*100%
= 286579656 1,03
2019 = 6428794*100% 2,23
288534934
Desi, a fost un an cu multe bariere, societatea a dispus de active circulante suficiente, 19

pentru a-si achita datoriile curente.

Potrivit indicatorilor de lichiditate, reflectati in tabelul nr. 3, se constata ¢, societatea a
gestionat activitatea asfel incat s& mentina nivelurile in limita admisibila a capabilitétii de

plata a datoriilor curente.

Indicatorii de lichiditate privind potentialul si echilibrul financiar

Tabelul 6

oeficientul lichiditatii intermediare (0,7 = 0,8)

Coeflmentu lichiditatii curente (20 S SR
"~ Coeficientul hch|d|tat"|'i"absoiuté_u(o 20-025) o
@apitall circtlantmet R ES e e

Lichiditatea intermediara (numerar + investitii financiare curente +
creante)/datorii curente) a inregistrat o majorare de la 0,98 la inceputul anului, pina la
1,25 la sfirsitul anului 2020, ceea ce denota ci nu prezinta riscul incapacitatii de a

efectua plati.
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Aceasta se datoreaza majorarii numerarului disponibil la entitate, care permite
societéatii achitarea imediata a oricaror datorii in limita disponibilitatilor de numerar, dar si

micsordrii valorii datoriilor curente catre finele anului 2020.

Lichiditatea absolutd (numerar / datorii curente) la finele anului 2020, reprezinta 0,54
si nu se afla in limitele pragului admisibil de 0,25. Acest indicator demonstreaza capacitatea
acoperirii datoriilor curente cu mijloace financiare disponibile la intreprindere.

(Mijloace banesti+investitii pe
termen scurt+ Creante pe termen
scurt+Alte active curente) /Datorii
pe termen scurt

Lichiditatea
intermediara 0,98 1,25 +0,27
(intre 0,7- 0,8)

(Mijloace banesti+investitii pe
0,37 0,54 +0,17 termen scurt)/Datorii pe termen
scurt

Lichiditatea absoluta
(intre 0,20-0,25)

ALTE ASPECTE CE CARACTERIZEAZA STABILITATEA ACTIVITATII

Rata creantelor curente in valoarea activelor circulante a constituit in anul 2020 -
26%, diminuindu-se neesential fatd de anul 2019. Acest fapt s-a datorat in mare parte 20

diminuarii valorii creantelor comerciale si valorii altor creante curente.

Rata stabilitatii financiare a constituit atit in anul 2019 — 84% si in anul de gestiune
2020 - 84%, ceea ce demonstreaza ca Societatea urmeaza principiul echilibrului financiar
privind formarea activelor pe termen lung pe seama surselor de finantare permanente
(capital propriu si datorii pe termen lung).

-y

Indicatorii rata autonomiei globale (0,84) si rata de indatorare totala (0,16) sunt
marimi interdependente, iar corelatia lor demonstreaza ca Societatea este solvabila si
marimea capitalului propriu depaseste esential valoarea totala a datoriilor inregistrate,
situatie ce se apreciaza ca favorabila.

Rata de acoperire a datoriilor cu numerar este in descrestere de la 72 min lei in
2019, la 42 min lei in 2020.

Indicatorii mentionati denota stabilizarea activitatii entitatii Si reducerea influentei surselor
atrase pentru desfasurarea activitatii operationale a Societatii.

Coeficientul solvabilitatii generale s-a majorat si la data de 31.12.2020 a constituit
6,22. Nivelul acestui coeficient este mai mare decit 2, ceea ce confirma ci la Societate este
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prezent un grad suficient de acoperire a surselor imprumutate cu active totale de care

dispune.

Coeficientul corelatiei dintre sursele Imprumutate si sursele proprii in anul 2020, a
constituit 0,19 si s-a mentinut in limita normelor de la 0 pina la 0,5, fapt ce se apreciaza

pozitiv.

Rata generala de acoperire a capitalului propriu a alcatuit 1,19, ceea ce ne arata

ca Societatea se finanteaza in mare parte din sursele proprii.

Indicatorul numarului de rotatie a activelor a constituit in anul 2020 - 1,60, ceea ce
fnseamna ca venitul obtinut din vinzarea produselor este suficient pentru a reinnoi practic

de dou ori valoarea activelor detinute.

Indicatorul fondului de rulment sunt analizati Tn asamblu cu idicatorul perioadei de
achitare a datoriilor curente (38 zile) si durata de colectare a creantelor curente (23 zile). in
urma analizei acestor indicatori s-a constatat, ca valoarea fondului de rulment pe parcursul
anului este suficienta pentru ca Societatea sa-si poata onora obligatiunile pe termen scurt,
intrucit recuperarea créantelor decurge mai repede decit plata datoriilor. Prin urmare este

exclus riscul de incapacitate de plata.

Fondul de rulment reprezinta excedentul rezultat atunci cind resursele permanente 21
depasesc necesarul permanent de finantare al Societatii. Acest indicator are caracterul unei
marje de siguranta care permite entitatii independenta financiara fata de creditori Tn
momentul in care exista probleme ale activitatii curente. Valoarea fondului de rulment la

31.12.2020, a constituit: 84 381 504, lei.

Indicatorii activitatii economico-financiare

-Fabelul 8

Rata activelor imobilizate ive i ili

’ : .o[ :' ili 0,66 059 - 0,07 Tot.al active imobilizate/Total
(rata imobilizarilor) | | active

2. Rata activelor circulante | 10.34 ' 0,41 - +0,07 | Tbt.é'l sl edal G

 Ratacreantelorinvaloarea . . . _ _
totull & asthielor 1 0,10 0,10 0 | Total creante/ Total active

Ratacreantelor curentein
aloarea activelor ' 0,29
culahte

0,26 - 0,03 Totatcreiante F_Hrente!-Total
o s R ctiveicirculantediy
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"FRANZELUTA, S.A

Rata stabilitatii financiare

Rata datoriilor curente

Rata datoriilor totale sau
rata de indatorare totala
(coeficientul de atragere a
surselor imprumutate) mai
mic de 0,5

Rata solvabilitatii generale

Rentabilitatea veniturilor
din vinzdri (nu mai mic de
20%)

Rata generald de acoperire

a capitalului propriu (rata
pirghiei financiare)

Coeficientul corelatiei
dintre sursele imprumutate
si sursele proprii

Rata autonomiei globale
(coeficientul de autonomie)
(mai mare de 0,5)

Numarul de rotatii ale
creantelor curente

Fondul de rulment net

Lichiditatea curenta ( intre 2 -
2,5)

Rentabilitatea activelor
(economica)
(intre 10 —15%)

Durata de colectare a
creantelor curente

Numarul de rotatii ale
activelor
(mai mare de 1)

Numarul de rotatie al
datoriilor curente (cit mai
mare)

Perioada de achitare a
datortilor curente

0,84

1,00

0,16

6,14

18,0

1,19

0,19

0,84

15,51

60647362 84381504 +23734142

2,07
2,45
23,24
1,69
9,58

37,57

RAPORTUL CONDUCERII PENTRU ANUL 2020

0,84

1,00

0,16

6,22

15,5

1,19

0,19

0,84

14.98

2,60

-0,86

22,81

1,60

9,9

36,39

+0,08

-2,5

- 0,53

+0,53

- 3,32

- 0,40

- 0,09

+0,32

-1,19

(Total capital propriu + total
datorii pe termen lung) /
Total pasive

Total datorii curente/ Total
datorii

(Total datorii pe termen lung
+ Total datorii curente)/ Total
pasive

Total pasive / Total datorii

Profit brut x 100% / Venituri
din vinzari

Total pasive / Total capital .
propriu

Total datorii / Total capital
propriu

Total capital propriu / Total
pasive

Venituri din vinzari /
Valoarea medie a creantelor
curente totale

Total active circulante -
Total datorii curente

Total active curente / Total
datorii curente

Profit (pierderea) pina la
impozitare x 100% / Valoarea
medie a activelor totale

Valoarea medie a creantelor
curente x 360 zile / Venituri
din vinzari

Venituri din vinzéri /
Valoarea medie a activelor

" Venituri din vinziri /

Valoarea medie a datoriilor
curente

Numarul zilelor in perioada
de gestiune (360) /
coeficientul de rotatie al
datoriilor curente



"FRANZELUTA,, S.A RAPORTUL CONDUCERII PENTRU ANUL 202

Rata de acoperire a datoriilor ' Fluxul net de numerar din
21. cu numerar : 0,72 0,42 0,3 actw:tatga f:)perat,lonalal
| Total datorii pe termen lung
! + Total datorii curente
propriu (financiard) (numai 223 1,03 @ -12 55|oaréé- mé'dgze--a-c-a”*it-

. propriu

Analizand indicatorii activitatii economico-financiare a Societétii, constatdm faptul c& in anul
2020, nivelul indicatorilor economico-financiari principali au inregistrat valori optime si
aceasta tendinta urmeaza a fi pastrata pentru a asigura capacitatea entititii de a organiza

activitatea Tntr-un mod eficient care ar genera rezultate financiare esentiale.




Il. INDICATORII NEFINANCIARI DE PERFORMANTA, RELEVANTI PENTRU

ACTIVITATEA ENTITATII

PRIN CE NE DEOSEBIM DE CONCURENTII NOSTR!

W S

- Distributie si— 4
& accesibilitate -

‘Sistem de
“management
alsigurantei |
- alimentelor

\3 isot 4
2000:2018

o ._Pr"oduse' de
ceinalta c_al_itate

» MODELUL NOSTRU DE AFACERI IN RAPORT CU CU PARTILE INTERESATE

il domeniu.

Obiectivele prioritare ale managementului furnizorilor si clientilor nostri sunt:

"FRANZELUTA,, S.A RAPORTUL CONDUCERII PENTRU ANUL 2020

\ bazatepe =/
&e‘cipmcitate :

Optam pentru relatii de afaceri pe termen lung, deschise
cu furnizorii, clientii si prestatorii de servicii. Ne dezvoltam
impreuna, prin a aduce pe piata si a oferi produse de
inalta calitate, orientate catre consumator si satisfacerea

clientilor si respectiv in conformitate cu legislatia in

v' Stabilirea si mentinerea unor parteneriate pe termen lung;
v' conformitatea cu normele si cu reglementarile legislative;

-, ¥'. promovarea de relafii corecte de afaceri si mentinerea unor cerinte de calitate

inalta.

24
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% PERSPECTIVE DE DEZVOLTATE ALE ENTITATIH »FRANZELUTA” S.A., DESFASURATE IN
ANUL 2020 : : -

Pe perioada de gerstiune, s-a efectuat lucrari de Tmbunatatire a proceselor care contribuie

Una din mésurile care contribuie direct Ia asigurarea sigurantei produselor, a fost de a
suplimenta procesul de control al produselor finite cy echipament de detectare metalelor.
Aceasta actiune, a fost luats pentru a valida masurile de control al procesului tehnologic, si
pentru a sigura cu certitudine lipsa riscurilor.

reparatie a mai multor obiecte $i sectii.

Mésurile de reparare $i modernizare au fost orientate Tn directia imbunatatirii atat a mediului

sanitaro-igienic, tehnlogic, cat si a conditiilor de munca.

Retehnologizrile au avut drept baza, dotarea cu instalatii si echipamente de Tnalts calitate,
dorindu-se performante n privinta calitatii si sigurantei produselor, dar si consumuri
energetice reduse, productivitate Tnalta, usurinta tn exploatare. 25

Potrivit planului de actiuni tehnico- organizatorice pentru anul de gestiune, investitiile
planificate au fost canalizate pe cele mai primordiale actiuni.

Masurile realizate ay contribuit, atat la sporirea calitatii produc;iei,- céat sila siguranta
acestora, extinderea Capacitatilor pentru unele grupe de produse. Tot in acest context, au
contribuit la crearea unui mediy favorabil tehnologic, conditii de munca, conditii de pastrare,
etc., dupa cum urmeazs:

1. Punereain functiune a liniei pentru produse de panificatie ~Urechiusi”, "Galete, si alte
produse din aluat foietaj;
Scopul: majorarea capacitatilor de producere pentru a satisface cerintele clientilor atat
la export si pe piata interna; .
2. Procurarea $i punerea in functiune a 3 Cuptoare rotative.
3 Inzestrarea sectiei de producere cy detector metale feroase si neferoase.

4 Reparatia capital3 a fatadei si acoperisurilor magazinelor de firma.
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Investitiile si masurile realizate sunt reflectate in informatia privind utilizarea resurselor
financiare pentry realizarea actjunilor tehnico - organizatorice orientate |a dezvoltarea
infrastructurii ,,F RANZELUTA“ S.A., pentru 2020.

Investitii capitale pentru anul 2020 mii, lei

Utilaj Utilaj de uz
electric, general.-
energetic, nepr%dué:ﬂv.;
igorific.; 768,
i Tehnici de
b calcul si
~ birotici; 0

~ Mijloace de
masurari si
control ;
259,1

__Mijloace de
transport;
0

‘ &

4+ ACTIVITATI DIN DOMENIUL CERCETARH SI DEZVOLTARI

Pe perioada analizata, accentuyl prioritar a fost orientat asupra dezvoltarii structurii
sortimentale.

Asfel, pe perioada raportata echipa tehnologica s-a axat Pe dezvoltarea produselor
functionale, sanatoase, naturale, in special pe grupa ,Paine,,. i

Reesind din importanta c3, aceasts grupa detine o pondere de aproximativ 70% volum in
strucruta sortimentals.

Pe rarcursul anulyj 2020, s-au elaborat urmatoarele produse noj:

Ggrupa ,,Piin e,

* Péine ,Livadia® cy alune;
*  Pdine , Glie”

* Péine ,Rural3”

* Paine cu f3ina integrala
®  Franzeld "De grau’

La proiectarea si dezvoltarea Produselor se tine cont in primul rand de tendinta pietei, de
cerintele si peferintele consumatorilor.
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Se da o importatnta spotita functionalitatii, selectanduse cele mai naturale materii prime.
Tendinta actuala a consumatorilor este consumul painii din ,bob Tntreg,, deaceia si
specialistii nostri Tn tehnologie au optat pe utilizarea fainii dintr-un- macinis iniegrai al bobului
de grau. Anume acest element oferé produselor fasbricate din aceasts fina o structura cu
un plus valoare pentru sénatate, cu un aport energetic redus, in schimb elementele
nutritionale mai bogate.

Grupa ,,Produse de patiserie”

Aceasta grupa a fost extinsa cu produse la fel de importante, scopul principal fiind,
reducerea cantitatii de zahar, axarea pe preferintele consumatorilor atat ca gust cat si
aspect, din punct de vedere ergonomic s-a axat pe ornamente simple dar totodata atractive.
Tendintele acestei grupe de produse ,actualmente, tin s& aduca in pas cu cele europene
avad drept preferinta produsele pe baza de creme din branzeturi naturale, ca exemplu
"Mascarpone,,

Produse noi elaborate din aceasts grupa:

= Tort Red Velvet
= Tort cream cheese
* Tort Tiramisu cu mascarpone

La fel de actuale sunt si produsele de patiserie cu fructe, gemuri naturale de fructe.

* Rulada cu lamaéie
* Rulada cu cocdzd neagra

La Revizuirea structurii sortimmentale se tine cont in special de profitabilitatea produselor,
astfel realizanduse unul din obiectivele propuse de citre managementul societatii.
Toate produsele noi elaborate sun documentate in conformitate cu cerintele normative si

legislative.
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4 PRINCIPALELE RISCURI SI INCERTITUDINI CU CARE SE CONFRUNTA ENTITATEA

Provocarile la care este supusa entitatea sub impactul exigentelor si dificultatilor, precum si
a tendintelor si schimbarilor conturate la nivel mondial si local sunt multiple.

Pentru a le face fata, se necesita efort, implicare flexibilitate si capacitate de adaptare, dar
si asumarea rsicului in raport cu modificarea comportamentului, mediului extern de afaceri.

Conform statisticilor, capacitatea totala a piefei produselor de panificatie in Republica
Moldova are un trend descendent, acesta fiind influientat de mai multi factori.

Astfel, caracteristicile cererii pentru paine si produsele de panificatie/patiserie, in special
pentru paste fainoase, inregistreaza o descrestere continua, acest trend este demonstrat
de datele statistice reflectate in continuare:

Indicii volumului productiei (date sfatistice)

2017 12018 [2019  [2020

Fabricarea produselor de brutarie si a

: 102,4 105,6 107,7 97,6
produselor fainoase, %

sursa: https://statistica.gov.md
Piine si produse de panificatie, tone
2017 2018 2019

Municipiul Chisinau 477737 437665 427828

4 990,9 tone sau 10,4 %

U S o P Vet B L e R |
sursa: ntips://statistica.gov.md

Alte aspecte caracteristice riscului de pierdere a volumelor, sunt ¢4, pe parcursul ultimilor
ani, apar tot mai multi producatori, dar si importurile pentru aceaste grupe de produse
deasemeni sunt in crestere.

Cercetarile de marketing arata ca concurenta intre intreprinderi este tot mai apriga iar
importurile sunt sustinute prin politicile statului.

Marimea ofertei pentru produsele de panificatie autohtone este mai mare decat marimea
reala a cererii din urmatoarele motive:

- Capacitati de productie mari la majoritatea fabricilor de paine (Balti, Cahul), dar si a
concuretnilor: in special Millina, 7Spice, Brodetchii, etc.);

- Tendinfele de cregtere nesemnificative avand in vedere fenomenul de migratie a
populatiei.

— In piatd activeaz& un numar mare de brutirii, care ofers acelasi sortiment de produse
de panificatie.

28
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— O mare parte din populatie, Tn special din regiunile rurale, prefera coacerea painii si
diferitor produse de panificatie in conditii casnice.

in concluzie: concurenta pe piata produselor de panificatie este acerb, iar piata este
suprasaturata;

Management financiar si control

Managementul riscului financiar In cadrul ,Franzeluta” S.A, ii este acordat un statut special,
pentruca, activitatea si viabilitatea tuturor proceselor, este asigurata doar atunci cand sunt
suficiente resurse financiare, iar asigurarea rezonabil4 a acestora este bazats pe:

economicitatea si eficienta operatiunilor;

conformitatea cu cadrul normativ si reglementarile interne:
siguranta si optimizarea activelor si pasivelor:;

siguranta si integritatea informatiei.

ol L

Politica "Franzeluta, S.A., privind riscul de lichiditate, este de a se asigura cu suficiente
lichiditati pentru a nu pune in pericol activitatea. Acest risc a fost monitorizat in permanenta
pringestionarea competenta a investitiilor, focusarea fiind pe masurile strict necesare.

Riscul valutar, este riscul ca moneda national3 s3 se deprecieze in raport cu principalele

valute.

Tinand cont c&, o buna parte din produsele "Franzeluta, S.A., sunt realizate |a export,

precum si unele bunuri sunt achizitionate de pe pietele externe, iar tranzactiile comerciale 29
sunt exprimate Tn valutd precum EURO si USD, managementul societatii, a monitorizat in
permanenta fluctuatiile ratei de schimb a valutelor in care sunt exprimate creantele,

datoriile, contractele societatii, intervenind in mésura posibilitatii pentru a mentine acest risc

in limitele admisibile.

Riscul pretului de piata, insituatia pandemica acest risc a sporit, si preturile bunurilor
achizitionate si vandute au fluctuat in mod nefavorabil. Asa cum am mentionat in unele
explicatii a prezentului raport, acoperirea riscului pretului de achizitie la care societatea a
fost supusa, a fost extrem de dificil de administrat. Desi s-a actionat in permanentd cu
furnizorii de materii prime si materiale, acest risc a generat pierderi.

Riscul ratei dobénzii, rezultatul din activitatea financiara sau fluxurile de numerar ale
societatii nu au fost afectate de fluctuatia ratei dobanzii de pe piatd, intrucat Societatea nu
are Tmprumuturi sau depozite.

Riscul de credit, apare atunci cand neindeplinirea obligatfilor unui partener ar putea reduce
intrérile de fluxde numerar din creantele comerciale prezente la data bilanfului. Societatea
nu este expusa unui risc de credit semnificativ deoarece, dispune de mecanisme de control
intern prin care monitorizeaza corespunzator $i in mod continuu vechimea creantelor.

Riscul operational, obiectivul societétii este de a gestiona riscul operational astfel incat sa
realizeze un echilibru Intre evitarea pierderilor financiare si eficientizarea structurii costurilor.
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Riscul producerii unor pierderi directe sau indirecte generate de cauzele asociate
proceselor, tehnologice si de infrastructurd, precum si personalul, sunt monitorizate in
permanenta astfel, incat sa nu degenereze in pericole.

+ SISTEMUL DE CONTROL

Audite interne

Pe perioada anului 2020, a fost desfasurata Misiunea de audit intern privind "Activitatea
financiar-contabild”. Auditul complex al activitatii de inventariere a patrimoniului entitatii s-a
organizat in conformitate cu legislatia, "Regulamentul privind inventarierea, aprobat prin
Ordinul Ministerului Finantelor RM, nr. 60, din 29.05.2012, si in baza Ordinului intern nr. 318
din 05.11.2020. Comisia centrald de inventariere a analizat situatiile prezentate la

finalizarea inventarierii si a intocmit Proces verbal.

Actiunile necesare a fi intreprinse pentru conformarea cu operatiunile contabile au fost
dispuse prin ordinul Directorului general pentru a aduce in conformitate cerintele

"Regulamentului privind inventarierea,,.

Deasemeni a fost efectuate audituri interne conform programului de audit intern pentru anul
2020, insa in perioada cand s-a agravat situatia pandemica, mai mult sau efectuat la
distant&, pentru a evita contactul direct cu personalul, din cauza situatiei pandemice. 30

Rezultatele audituriior sunt reflectate in rapoartele de audit.

Audite externe

Audite externe privind "Activitatea financiar-contabild”, a fost efectuate de catre entitatea de
audit - SRL ,LRI Estim”. Pe parcursul anului de gestiune, entitatea de audit a colaborat cu
serviciul financiar contabil al societétii, privin corectitudinea gestiunii financiare. Constatarile

fiind relatate in scrisoarea catre conducere.

Deasemeni, a fost efectuat controlol de catre Serviciul Fiscal de Stat, obiectul controlului
fiind verificarea corectitudinii operatiunilor financiare in scopul determinarii dreptului pentru
a fi restituitaentitatii taxa pe valoare adaugata.

Datorita gestionarii corecte a operatiunilor financiare si a respectarii termenelor
reglementate, intreprinderii i va fi restituita taxa pe valoare adaugata (TVA), pentru anul
2020, Decizia nr. 21/52605/1/49. din 20 lanuarie 2021.

Societatea ,Franzeluta, S.A., anual este auditata de catre compania internationala SGS-
Moldova, privind corespunderea cu cerintele Standardelor Internationale aplicate in cadrul

societatii, privin sistemul de management al sigurantei alimentului.
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Pentru a demonstra capacitatea de contro| al pericolelor privind siguranta alimentar3 Si
pentru a asigura consumatorul c& produsele fabricate de catre "Franzeluta, S.A., sunt
sigure, societatea aplic cerintele legislative nationale si internationale, Standardul
International ISO 22000, versiune actualizats tn 2018. _

Astfel, Tn perioada 21-25 ulie 2020, "Franzeluta, S.A., a recertificat sistemul de sigurants a
alimentelor si a reconfirmat certificatul pe o perioads de trej ani, pana n octombrie 2023.
Constatarile auditului extern, desfasurat in perioada 20-25/07/2020, sunt reflectate in
raportul de audit elaborat de catre compania SGS.

Auditul a rezultat cu 4 neconformitati minore .

NUMBER OF NON-CONFORMITIES | Statut |
CRITICAL 0 i
MAJOR 0

MINOR 4 inlaturate

Deasemeni, pe parcursul anului ay avut loc vizite de supravegere din partea CMAC si
MOLDAC, privind confirmarea certificatelor de conformitate a produselor si Certificatului
ISO 17025:2018, privind acreditarea Laboratorului de Tncercari.

Dat fiind faptul ¢4, .Franzeluta” S. A, exporta produsele sale atat pe pietile europene cat Si
in Statele Unite ale Americii, Administratia SUA pentru Alimente si Medicamente (FDA sau
USFDA), Agentia Federals a Departamentului pentru sanatate si servicii umane, periodic ==
efectueaza audite |a toti producatorii/ furnizori de produse alimentare din intreaga lume.
Astfel, pentru luna August 2020, a fost preconizata o vizitd de audit a
producatorilor/furnizori din Romania si R. Moldova.

Acest audit a fost coordonat cy conducerea ,,'Franzeluta” S. A si ufma sa fie efectuat in
perioada 03-28 August, 2020. >

Din motive c& situatia pandemica a luat o amploare intensiva in toats lumea, acest audit s-a
efectuat la distanta limitandu-se |a Intocmirea unuj raport/chestionar, la care au fost anexate
dovezi concrete solicitate de FDA.

Analiza rezultatelor activitatilor de verificare
in cadrul auditurilor interne cat si externe, nu au fost constatate devieri care ar fi clasificate

¢a neconformitati majore. Toate obiectiile si actiunile corective au fost Tnlaturate.
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+  NIVELUL DE CALIFICARE s PREGATIREA PROFESIONALA (PERFECTIONARE)

Este evident ci pe parcursul activitatii la FRANZELUTA” S A. intervin schimbari de efectiv
in urma fluctuatiei personalulyi (demisii, pPensionari, incorporarea in serviciul militar in
termen, transferari, pPromovari, decese etc.).

a) asigurarea competitivitatii intreprinderii,

b) sporirea gradului de performanta profesionals a angajatilor,

c) realizarea eficients a sarcinilor gi responsabilitdtilor de muncé,

d) ridicarea nivelulyi caltatii serviciilor,

e) cresterea gradului de motivare a angajatilor.

In cadrul societatii sunt desfasurate urmatoarele metode de instruire:
1. La locul de muncs: instructaj, rotatie;

2. In afara locului de munca: seminare, cursuri de perfectionare, studii in diferite institutii de
Invatamint, stagieri etc,.

32
Pe parcursul anului 2020, au fost restrictionate intrunirile in grupuri mari, pe motiv de
situatie exceptionala epidemiologics — Covid, dar instruirile periodice obligatorii, impuse prin

lege s-au desfisurat. Suma alocata pentru instruiri a constituit 13,400 |ei.

Anual, conform legislatiei sunt alocate resurse financiare pentru instruirea personalului.

- -~

La identificarea nevoilor de pregatire profesional sefii de subdiviziuni aj combinatului iau in
considerare si reies din:

- Necesitatea obtinerii unor autorizari conform pre vederilor legale;

- observarea modului de Indeplinire a sarcinilor de cétre personal:

- monitorizarea rezultatelor discutiilor de grup cu privire la problemele cofidiene de
serviciu:

- Identificarea punctelor slabe si tari ale angajatului:

- Incurajarea si motivarea angajatilor; .

- Cunoasterea gj exploatarea corects a utilajului mecanic $i electronic, a linijlor
tehnologice performante;

- aclivitati cu impact direct asupra sigurantei produsului cy norme de igiend:

- tendintele din comert si relatiile comerciale stabilite;

- dorinfa de perfectionare si in Vatare continua ale fiecdrui angajat.
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Structura de personal

Numarul total a personalului la sfarsitul anului 2020, constituiia 1627,

Structura de personal in functie de varsta:

Peste 60 ani

intre 51-60 ani

Tntre 41-50 ani

Tntre 31-40 ani

Pind la 30 ani

Nivel de calificare:

1 . Studii
Studii medii superioare
76% 16%
33
- Stadii medii
speciale ;
8%

1 ANGAJAMENTE PRIVIND DREPTURILE OMULUI S| COMBATEREA CORUPTIEI

Entitatea nu detine o politica aparte privind: drepturile omului si combaterea coruptiei, insa

aceste declaratii sunt reflectate in Codul de guvernanta corporatwa

Combinatul de Panificatie din Chiginau ,,Franzelu;a SA. este o entitate care ofera
oportunitati egale de angajare i promoveaza dezvoltarea profesionala si personala a
tuturor salariatilor sai. Oportunitétile de angajare sunt disponibile fara a {ine cont de rasa,
culoare, sex, religie, origine nationald, varsta, necesitati speciale sau alt criteriu protejat de
lege. Acest principiu se aplica in toate aspectele relatiilor de munca, inclusiv recrutarea,



|
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angajarea, instruirea, desemnarea sarcinilor de munca, promovarea, transferul, rezilierea,

oferirea salariului, etc.

Angajamente anticoruptie

Entitatea da dovada de toleranta zero fata de coruptie. Salariatii nu au dreptul sa accepte in
mod direct sau indirect favoruri sau orice fel de compensatii care ar avea scopul de a
influenta intr-un mod neadecvat relatiile lor comerciale, profesionale sau administrative, atat
In relatiile cu institutiile de stat cat si cu cele private. De asemenea, salariatii nu au dreptul
nici in mod direct i nici indirect, sa faca plati, si ofere atentii sau s dea orice alt fel de
compensatii ce nu sunt considerate specifice cursului normal al afacerilor, in ncercarea de
a influenta ntr-un mod impropriu relatiile comerciale, profesionale sau administrative, atat

cu institutiile de stat, cat si cu cele private.

+ FEUTZCGIA MEDIL L

Pentru a onora legislatia in privinta poludri mediului, societatea monitorizeaz3 efectele
negative generate de poluare, achita taxe, implementeaza echipamente inovative side
control;

Entitatea dispune de autorizatie pentru emisiile de poluanti. Emisiile se incadreazi in
parametrii normativi, in conformitate cu Legea nr. 1515 din 16.06.1993, privind protectia

mediului Tnconjurator.
Protectia mediului constituie obligatiune generala a intreprinderii cat si a fiecarui angajat.
Pe perioada anului 2020, ,,Franzeluta” S.A. a achitat urmétoarele plati: -~

- plata pentru emisiile de poluanti de la surselor stationare - 8897,79 lei;

- plata pentru deversdrile de poluanti in sistemele de canalizare - 9526,58 lei:

- plata pentru evacudrile de apéa din averse de pe teritoriul intreprinderii - 14811,67 lei;
- plata pentru depozitarea degeurilor de productie - 749,5 lei:

deasemeni au fost achitate:

a) pentru gestionarea deseurilor - 33445324 lei

b) pentru protectia aerului atmosferic si prevenirea schimbatii climei — 50 000,00 lei s.a.
Datele conform raportului statistic ,,Cheltuieli curente pentru protectia mediului si plati
ecologice” anul 2020, SA ,,Franzeluta” dispune si activeazi in baza autorizatiei pentru emisia
poluantilof.?n atmosfera, autorizatia de mediu pentru folosinta speciali a apei.

34
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Pentru a diminua impactul negativ asupra mediului in sectiile de producere sunt instal
cuptoare electrice si cuptoare performante pe gaz. Trimestrial sunt efectuate masurari de
verificare a emisiilor de la sursele fixe de poluare.

In DPFFA sunt instalate sisteme de captare , menirea carora este de a nu fi depasiri supra
limitelor admise Tn autorizatie.

La SA ,Franzeluta” este organizaté selectarea separats a deseurilor: a ambalajelor de

hartie i carton, polietilena. Deseurile mentionate sunt transmise unor agenti economici in

baza contractelor, spre prelucrare.

+ NIVELUL DE SATISFACTIE AL CONSUMATORILOR

Pentru evaluarea si monitorizarea pietei intreprinderea aplica la necesitate diferite metode
de evaluare, care sunt colectate prin diferite surse, cum ar fi: interviuri directe, sondaje,
studii de piata, rapoarte din diferite surse, si desigur ,moderna metods” prin aplicarea
chestionarelor.

Desi e cunoscut faptul c&, metoda de chestionare nu-{i mareste numarul de clientj, totusi

aceasta metodd mai degraba ne ajuta sa identificam rapid care sunt problemele care apar
si cum pot fi ele rezolvate. '

De reguld, societatea aplica toate tehnicile posibile de cercetare si evaluare a gradului de 35
satisfacere a clientilor si consumatorilor.

Unul din criteriile de apreciere este numérul de reclamatii in adresa societatii.

Tinem sa mentionam, ca an de an, acest indicator este tot mai redus ca numar. Acest fapt

se datoreaza reactiilor si masurilor prompte, intreprinse, functie de reclamatie.

Asfel, pe parcursul anului 2020 numarul de reclamatii a fost redus cu 52%, de la 64 de
reclamatii totale, la 31 de reclamatii.

Mentionam, ca nici una din reclamatii nu sunt de genul nesigurantei produsului, sau
nefncadrérii in regulamentele tehnice (exemple: nu e proaspat, e mica ca volum, etc..),
toate aceste obiectii nu s-au adeverit, pentru ci acestea de regula sunt in termen de
valabilitate, cantitatea neta corespunde celei declarate.

Daca e sa ne raportam, la numarul miilor de livrari zilnicé, ponderea reclamatiilor este una

neesentiala. Dar totusi, societatea analizeaza orice obiectie
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Gradul de apreciere in rezultatul evaluarii satisfactiei consumatorului.

4, DESERVIREA
VANZARILOR

3.5ORTIM 5l DISPONIB &

PROD
2.PRETUL PRODUCTIEI
1.CALITATEA PRODUCTIE £
0%  10% 20%  30%  40% S0%  60%  70%  80%
1.CALITATEA 3SORTIMSI DISPONIB ~ 4.DESERVIREA
2.PRETUL PRODUCTIE!
PRODUCTIEI ol el PROD VANZARILOR
2Pt u% 73,60% T240%  6030%

Evaluarea efectuatd in perioada August - Septembrie 2020

4 3 LE ENTITATH

Entitatea "Franzeluta, S.A., nu are filiale.
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4+ GUVERNANTA CORPORATIVA

Capitalul social al Combinatului de panificatie din Chisinau _Franzeluta” S.A. se constituie din
valoarea aporturilor primite Tn contul achitrii actiunilor si este egala cu valoarea nominala a
actiunilor care constituie:

>api cial, | o o 37450040 e e
2. | Numarul actiunilor simple, 1779826
| Numérul actiunilor preferentiale, ‘ 1853520
| |
- Numarul actiunilor de tezaur, buc. | - 0
Valoarea nominala a unei actiuni ordinare, lei | - 20
| Valoarea nominala a unei actiuni = 1
i preferentiale, lei
3. | Numarul si data inregistrarii de stat a : - 1008 din 05.10.95 -
| eimshier de actiuni | -4090din04.06.98
4. | Societatea de investitii ,REGISTRU”S.A. :
(registratorul independent), sediul, tel.. MD_2012.mu_n.C_h[g‘.in_éu,_str.Mitr.BénuIescu
‘ caip muenalinr ) Bodoni,14 tel.022-27-11-77 kvl
5. | Numarul actionarilor — total - 1438
- persoane juridice - 15
- persoane fizice - 1423
6. | Detinatori de actiuni (nr./ %):
+ statul(APP) 983203 / 55,242
|« Primaria mun. Chisinau:
|_ - actiuni ordinare 24154 [ 1,357 |
' - actiuni preferentiale 11000000 : 37
» Persoane juridice: ‘ 5
- actiuni ordinare 1 277316/ 15,581 i
- actiuni preferentiale - 401001
» Persoane fizice: ‘ 495153 | 27.82
- actiuni ordinare ‘ ’
|
- actiuni preferentiale ]452519
|

. RASCUMPARAREA PARTILOR SOCIALE $I A ACTIUNILOR PROPRII

Pe perioada anului 2020, entitatea nu a efectuat tranzactii de rdscumparare a partilor
sociale si a actiunilor proprii, situatia este reflectata Tn tabelul care urmeaza:
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Valoarea actiunilor (cotelor sociale)
proprietate publica la S.A. ,Franzeluta” 2020

g 3 i Cota-parte
Numarul gi Valoarea [Capitalul public
Nr.| Denumirea Sediul data Capitalului| social
dio| societatii societatii IDNO inregistrarii propriu | (mii lei) %
comerciale de stat a societatii (mii lei) mii,lei
1 2 3 4 5 6 7 8 9
IS
=
o<
=] e
S I, £.0 o
= 2 c g ]
g8 3 2 3 Numarul de
5 08 8 | identificare de stat-
=% 682 © | 1002600004030 | yg0415 |37450,0 |21147.1 | 56.46
o : £ o
22 55 =} Data inregistrarii-
ez = & 12.09.1995
o O
o
£
§
o 2
g _= § 3 s 3 "
Actiuni plasate 8¢ g%g S E s9 -5
(unitati) SE°w g5 B £a
c = 2 > E i
S8 asF sE 2
2p2 38= s | E
- c®8E @
=0 3 ge
e 8 B
= e o 0
3% oo
Actiuni o " 2
Codul ISIN Total publice E
g
10 11 12 13 14 j§ 16 {4
1779 826 [Total actiuni Actiuni
publice: ordinare-20|  —— -4116 477 | 84790 | ——
Actiuni ordinare L o o
-MD14FRAN1004 - 983 203 (APP)
- 24 154 (Primaria
mun. Chisinau)
Actiuni 1000000 | 1000000 Actiuni
preferentiale. Mg ;
(Primaria mun. preferentiale) ,
Clasg | Chisinau) Clasa | - 1
- MD24FRAN1002 6t
Actiuni Actiuni
preferentiale. 853 520 -——— | preferentiale|
Clasa Il Clasa Il - 1
-MD24FRAN2000 festi.
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Combinatul de panificatie din Chisinau »Franzeluta” S.A., aplica prevederile Codului de
guvernanta corporativa, aprobat la Adunarea generalj ordinaré anuala a actionarilor din
31.05.2019 (Proces-verbal nr.30), plasat pe pagina web a éntitétii. Codul stipuleaza
principiile calauzatoare de conduita, relatiile cu partenerii de afaceri, masurile de protectie
corporativa, etc.

Codul de guvernanta corporativa in cadrul Combinatului de panificatie din Chisinau
.Franzeluta” S.A. asigura protejarea si facilitarea exercitarii drepturilor actionarilor, prin
tratament echitabil pentru toti actionarii in strict& conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Drepturile actionarilor sunt reglementate de Legea nr. 1134 din 02.04.1997 privind
societatile pe actiuni si de Statutul S.A. »Franzeluta”. Prin mecanisme eficiente se asigura
exercitarea drepturilor de proprietate ale actionarilor asupra actiunilor si tinerea registrului
actionarilor.

in perioada de gestiune Tn cadrul Combinatului de panificatie din Chisingu ,Franzeluta” S.A.

nu au fost inregistrate anumite restrictii sau limitari in exercitarea dreptului de vot al
detinatorilor de cote in capitalul social.

Numirea gi inlocuirea memobrilor Consiliului societatii, ai organului executiv din cadrul
Combinatului de panificatie din Chisindu ,Franzeluta” S.A. se efectueazi in conformitate cu
prevederile urmatoarelor acte: Legea nr. 1134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni,
Statutul societatii, Regulamentul cu privire la activitatea organului executiv si Regulamentul
Consiliului Combinatului de panificatie din Chisinau ,,Franzeluta” S.A.

Organului executiv este unipersonal si se alege de céatre Consiliului societatii pe o durata
determinata (de 5 ani). Procedura de alegere a organului executiv este transparenta pentru
toti actionarii, iar orice schimbare in componenta numerica sau nomindla este publicat Si
afigatd pe pagina web a societatii.

Membrii organului executiv:

Nume, prenume Titlu Data numirii
Boris Andros Director general 08.02.2016
Tudor Stavinschi Director tehnic .15.04.2019

Lilian Zaporojan Director comercial ' 1 08.02.2016
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Membrii Consiliului Societatii:

Nume, prenume Titlu
Mihail Machidon - MADRM Presedinte
lurii Paginschi - MF Membru
Lilian Cristiuc - APP Membru
Alina Botoc - APP Membru
Cristina Ceban - M E | Membru
Andrei Jitari - APP Membru
Irina Sisian - S.A. ,,Franzeluta” Membru

Membrii Comisiei de cenzori:

Nume, prenume
Anastasia Paletchi ~ Agentia Proprietatii Publice

Nelli Ermurachi Agentia Proprietatii Publice
Viorica Cojuhari Agentia Proprietatii Publice
Dmitrii Nituleac Ministerul Finantelor

Viorica Bejan . _
J Ministerul Economiei si

Infrastructurii

ENTITATEA DE AUDIT:

Data numirii
24.07.2020
24.07.2020

24.07.2020
24.07.2026
24.07.2020
24.07.2020
24.07.2020

Data numirii
24.07.2020

24.07.2020
24.07.2020
24.07.2020

24.07.2020

Denumirea completa a entititii de audit: LRI Estim, SRL

Sediul: mun. Chisinau, str. Ceucari, 5/2, of.11:
Numele, prenumele administratorului: Raisa Spinu;

Licenta Seria A MMII nr. 051658, valabil3, pans la 15.05.2021.

Auditor: Spinu Raisa
Auditor: Procopciuc Maria
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